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RESUMO

O Mercosul originou-se da aproximacdo politica e comercial entre Brasil e Argentina,
consolidando-se com a assinatura do Tratado de Assunc¢édo (1991) e a participacdo no bloco
regional do Uruguai e do Paraguai. Em razdo dos diferentes estagios de desenvolvimento
nos Estado-parte, no que se refere a protecdo juridica do consumidor, 0s quatro paises
decidiram, conjuntamente, implementar o Comité Técnico n° 7, a fim de atender ao
estabelecido no Tratado de Assuncdo e harmonizar os quatro sistemas legislativos no
direito consumeirista. Todos os paises membros do Mercosul ja dispdem de legislacdo
especifica para a defesa do consumidor. O Brasil tem o Codigo de Defesa do Consumidor,
do ano de 1991; a Argentina regula a questdo pela Lei 24.240/93; o Paraguai, pela Lei
1.334/98; no Uruguai, vigora, desde o ano de 2000, a Lei 17.250/00. O projeto de
elaboracdo de Codigo comum, proposto pela Resolucdo 126/94 do GMC, foi rejeitado em
1997 em razdo do seu carater restritivo. Pela Decisdo 10/96, aprovou-se o Protocolo de
Santa Maria sobre jurisdi¢do internacional em matéria de relacbes de consumo. O Comité
Técnico n° 7, sobre Defesa do Consumidor, ainda discute o tema.
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Consumer’s juridical protection in Mercosul
ABSTRACT

The Mercosul had its origins from political and commercial approach between Brasil and
Argentina, having its consolidation with the signature of the Assuncdo Treaty (1991), and
with Uruguai and Paraguai’s participation in the regional bloc. Because of different levels
of development in the Member States concerning consumer’s juridical protection , the four
countries decided to implement together the Comité Técnico n° 7, to achieve the established
in the Assungdo Treaty and harmonize the four legal systems in consumer’s law. All the
Member States of Mercosul have specified legal rules about consumer’s protection. Brasil
has its Codigo de Defesa do Consumidor, from 1991, Argentina rules the topic by its Ley
24.240/93, Paraguai by its Ley 1.334/98, and in Uruguai, since 2000 has the Ley 17.250/00.
The project of elaboration of a Common Code — proposed by Resolugdo 126/94 GMC —
was rejected in 1997 because of its restrictiveness. It was approved by Decisdo 10/96 the
Santa Maria’s Protocol about international jurisdiction in consumer’s protection. The
Comité Técnico n° 7 is still discussing the subject.

Keywords: Consumer’s protection; Mercosul; International jurisdiction

Revista do Programa de Mestrado em Direito do UniCEUB, Brasilia, v. 2, n. 1, p. 116-137, jan./jun. 2005 116



Introducéo

A Constituicdo Federal de 1988 trouxe a sua esfera a defesa do consumidor em face
da necessidade de acdo terapéutica do Estado em certas situagcdes de desequilibrio social. O
artigo 5° XXXII, preceitua que “o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do
consumidor”. O artigo 170, V* apresenta a defesa do consumidor como principio geral da
atividade econbmica, juntamente a principios, como soberania nacional, propriedade
privada e livre concorréncia. Mais alusdes sdo feitas ao tema, como o artigo 24, V2
(legislacdo concorrente dos entes federados no que se refere a normatizacdo sobre producéo
e consumo e & responsabilidade por dano ao consumidor) e o artigo 150, §5° 3(direito de
informacdo ao consumidor a respeito de impostos incidentes sobre mercadorias e servigos).
E neste contexto que surge o Codigo de Defesa do Consumidor em 1990, a fim de
equilibrar as relagbes entre fornecedor e consumidor, tendo por objeto os produtos e 0s
servigos prestados, conceitos que serdo explorados no decorrer do presente trabalho.

A formacdo do Mercado Comum no Cone Sul® e sua ampliag&o a parceiros latino-
americanos’ representam a possibilidade de desenvolvimento sustentavel na regido. A livre
circulacdo de mercadorias torna mais propenso o surgimento de controvérsias e futuros
litigios na questdo referente a responsabilidade sobre a producdo e a distribuicdo de bens e
servigcos. Foi visando dirimir eventuais duavidas acerca das relacbes de consumo no
Mercosul que o Comité Técnico n® 7 passou a trabalhar com enfoque na harmonizacéo
legal do tema neste bloco regional.

L Art. 170. A ordem econémica, fundada na valorizacdo do trabalho humano e na livre iniciativa, tem por fim
assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica social, observados os seguintes principios:
V - defesa do consumidor.

2 Art. 24. Compete & Unido, aos Estados e ao Distrito Federal legislar concorrentemente sobre: V - produgéo e
consumo.

3 Art. 150. § 5° - A lei determinara medidas para que os consumidores sejam esclarecidos acerca dos impostos
que incidam sobre mercadorias e servicos.

* Composto por Argentina, Brasil, Paraguai e Uruguai.

> Chile, Bolivia e Venezuela.
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1. Direito do Consumidor
1.1 Histdrico e evolugao

O século XIX teve como destaque econdmico o surgimento do liberalismo, doutrina
defensora da livre concorréncia e da ndo-intervencdo estatal na economia®. Suas
consequiéncias juridicas sdo o positivismo e a concepcao do Direito como sistema juridico.
Emerge, assim, o Direito Obrigacional, tendo como principios béasicos a autonomia da
vontade das partes’ e a pacta sunt servanda®.

Dada a evolucéo do liberalismo, o capitalismo ganha forca, as sociedades passam a
concentrar os meios de producao, e surge, assim, a sociedade de consumo, que, por sua vez,
prioriza a producdo em serie e a busca do maior mercado consumidor possivel. Desta
forma, o consumo (como fendmeno emergente) passa a ser influenciado pelo sistema
econémico. Isto ndo somente porque sua origem estd na cadeia produtiva da economia de
mercado mas também porque “o lucro atua significativamente tanto no centro como na
periferia do fendbmeno; tanto na ordem material como na ordem simbolica de tudo aquilo
que representa para os sujeitos™.

Todavia, mesmo sendo o consumidor figura imprescindivel ao processo produtivo,
sua fragilidade e vulnerabilidade perante o poderio econdmico da classe produtora sdo
patentes. Assim, a protecdo juridica ao consumidor tornou-se fato, “instando a adogdo de
medidas preventivas e punitivas, visando conceder ao consumidor prote¢do a vida, a saude,

a seguranca, a liberdade de escolha e & igualdade de condiges nos contratos™*.

® «A aplicacdo aos consumidores — desiguais entre si e diferentes das empresas — dos principios fundamentais
da ordem juridica liberal (liberdade e igualdade) mostra-se freqlientemente inadequada e geralmente
desprotetora de seus interesses comuns”. RICHTER, Karina. Consumidor & Mercosul. Curitiba: Jurua, 2002.
p. 22.

" “Q voluntarismo expresso através da autonomia da vontade passa a nortear a concepcdo de vinculo
contratual, onde a propriedade traduzida no produto circulara, desde que a ordem juridica confira tutela a
vontade das partes, caracterizada como fonte criadora de direitos e obriga¢Bes contratuais, assegurando assim
a producdo dos efeitos almejados pelos envolvidos na relacdo contratual”. JACYNTHO, Patricia Helena de
Avila; ARNOLDI, Paulo Roberto Colombo. A protecdo contratual ao consumidor no Mercosul. Campinas:
Interlex, 2001. p. 16.

® Por este principio, o contrato consentido livremente pelas partes passa a ter o carater da imperatividade, ou
seja, ter forca de lei entre os contratantes.

® RICHTER, Karina. Op. cit. p. 23.

19 JACYNTHO, Patricia Helena de Avila et alli. Op. cit. p. 17.
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A partir das primeiras décadas do século XX, o cendrio mundial muda, e 0s
contratos de consumo ndo se realizam mais entre sujeitos livres e conscientes de suas
consequéncias, mas entre grupos econémicos (representados por empresas com grande

aporte financeiro) e sujeitos isolados, “carentes de conhecimentos e informacdes adequadas

»ll

em relacdo ao acordo” ao qual se submetem e com o qual anuem. Tal desequilibrio

contratual faz-se presente pelo poderio econdmico e financeiro desses grupos econémicos,
que se utilizam das normas legais genéricas ao seu favor e pelo contrato abusivo que coloca

o consumidor fora do mercado.

“A0 mesmo tempo, o desequilibrio econémico, em detrimento do
consumidor, gerava tensdes estruturais no seio do desenvolvimento das
politicas econdmicas estatais. Portanto, o tratamento juridico
desfavoravel do fendmeno do consumo tornou-se um problema para os

governos”.*?

Como forma de atuagéo consciente a fim de regular tal disparidade, o Estado passa a
adotar politicas de consumo por meio de programas governamentais.

Com o grande desenvolvimento econdmico global ap6s a Il Guerra Mundial, a
producdo e o comércio (nacional e internacional) massificaram-se, evidenciando a

necessidade da tutela legal estatal especifica dos consumidores.

“Especialmente nesse periodo viu-se desenvolver de maneira bastante
generalizada entre as economias capitalistas mundiais a ‘sociedade de
consumo’ (mass consumption society) nos padrdes pioneiramente
estabelecidos nos Estados Unidos, tendo sido rapidamente acompanhada
pelas demais sociedades capitalistas avancgadas, e é nesse ambiente que se

desenvolvera o direito do consumidor”.t®

1 RICHTER, Karina. Op. cit. p. 25.

2 RICHTER, Karina. Op. cit. p. 25.

3 PERIN JR, Ecio. A globalizagéo e o Direito do Consumidor — aspectos relevantes sobre a harmonizagéo
legislativa dentro dos mercados regionais. Barueri: Manole, 2003. p. 9.
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1.1.1 Protecao ao consumidor nos Estados Unidos da América

No ano de 1899, surge, nos Estados Unidos, a National Consumer League’, a fim
de proteger o consumidor estadunidense do capitalismo monopolista e oligopdlico que
ganhava forga naquele pais. Sete anos depois, em 1906, sdo aprovados o Pure Food and
Drug Act e 0 Meat Inspection Act™, resultando na criagdo, em 1914, da Federal Trade
Comission®®. Mara Suely Oliveira e Silva Maran explica, em seus estudos*’, que, além da

FTC, ha outras quatro agéncias governamentais especializadas que podem ser citadas:

“a) Consumer’s Education Office, com a incumbéncia de promover e
administrar programas educacionais voltados para a formacdo e
treinamento de pessoal especializado em educagdo e orientagdo do
consumidor;

b) Food and Drug Administration, encarregada da fiscalizacdo de
produtos comestiveis, farmacéuticos, cosméticos e drogas;

c) Consumer Product Safety Comission, que cuida das normas e padrdes
de seguranga dos produtos e fiscaliza sua aplicacéo;

d) Small Claim Courts, que é semelhante aos nossos Juizados de
Pequenas Causas, que atendem as reclamacdes de consumidores
desobstruindo a Justica Comum?”.

Na década de 30, novo destaque teve o movimento consumeirista estadunidense,
desta vez, com o0s protestos populares por causa do aumento de precos em resposta a
Grande Depressdo de 1929. Contudo, somente na década de 60, a protecdo juridica ao
consumidor ganhou efetividade nos Estados Unidos. J& em campanha presidencial, John
Kennedy assumiu a causa. Em 1962, encaminhou ao Congresso americano a Special

message to the Congress on protecting the consumer interest'®, e, no ano seguinte,

 Hoje a Consumers League denomina-se Consumers Union, e atua na conscientizagio dos consumidores, na
promocao de procedimentos e processos judiciais.

15 Estas duas leis foram o resultado da pesquisa e a constatagao feita por Upton Sinclair sobre as condicdes de
fabricagdo dos embutidos de carne e dos matadouros de Chicago, assim como a precaria condicdo de higiene
que afetava os trabalhadores e o produto final, conseqlientemente atingindo o consumidor.

% 0O objetivo da FTC é aplicar as leis antitruste e proteger os interesses do consumidor. Dotada de amplos
poderes investigatérios e acesso a documentos e livros contabeis das empresas, tem atuacdo destacada em
casos de fraude e publicidade enganosa.

" MARAN, Mara Suely Oliveira e Silva. Publicidade & proteco ao consumidor no ambito do Mercosul.
Curitiba: Jurug, 2003. p. 57.

'8 Uma mensagem especial ao Congresso referente & protec&o ao consumidor.
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implantava o Consumer Advisory Council First Report'®. O Direito do Consumidor aparece
nos Estados Unidos com perspectiva individualista e reparatoria, protegendo-se,

inicialmente, o individuo consumidor para, depois, passar a protecdo coletiva.

“(...) em ambos os sistemas — common law e civil law — o Direito do
Consumidor, que havia nascido como corpo legal eminentemente
repressivo (penal e administrativo), foi aos poucos se transformando, em
face de certas caracteristicas do mercado (...). E hoje o Direito do
Consumidor é fundamentalmente preventivo”.?’

1.1.2 Protecdo ao consumidor na Europa

A partir de 1910, 0 movimento consumeirista europeu inicia-se com a institui¢do de
organismos administrativos em favor dos consumidores na Franca, na Inglaterra, na Suécia
e na Holanda®. Em 1957, surge, na Inglaterra, a Consumers Association. Um ano mais
tarde, instaura-se a comissdo especial no Parlamento inglés, o Committee on Consumer
Protection. Como resultado do trabalho, promulgou-se, em 1961, o Consumer Protection
Act, e publicou-se, em 1963, o Molony Report (Final Report of the Committee on
Consumer Protection)?.

No inicio da década de 70, é criado, na Suécia, o0 ombdusman, 6rgdo publico
especializado em atendimento de reclamacg6es de consumidores com competéncia para dar
0 prosseguimento judicial cabivel caso a mediacdo ndo resulte em satisfagdo a ambas as
partes (reclamante e reclamado). O modelo é sequido pelos demais paises escandinavos®.

A pioneira na normatizacdo contra clausulas abusivas em contratos de adeséo é a
Alemanha, com a Lei sobre Regulamentacdo das Condicdes Gerais de Contratacdo, de

1976. Enfim, na Comunidade Européia, 0 movimento consumeirista consolidou-se, tendo

!° Primeiro programa de politica publica cujo objetivo é tutelar o consumidor de que se tem noticia.
Reconhecia quatro direitos basicos ao consumidor: seguranca, informagcdo, eleicao e direito de ser ouvido.

%0 GRINOVER, Ada Pellegrini. O Cédigo de Defesa do Consumidor no sistema socioeconémico brasileiro.
In: Revista da Faculdade de Direito de Sdo Paulo. S&o Paulo: USP, n. 91, p. 277-287, jan./dez. 1996. p. 278.
2! PERIN JR, Ecio. Op. cit. p. 10-11.

22 “Basicamente, 0 Molony Report, ao longo de seus vinte e dois capitulos, estabelece uma anélise detalhada
das diversas questGes que afetam as relagcGes de consumo, assim como também expde a necessidade da
criacdo de novos referenciais juridicos orientados para a defesa dos consumidores”. RICHTER, Karina. Op.
cit. p. 32.

2 Noruega (1972), Dinamarca (1974) e Finlandia (1978).
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evoluido o Direito do Consumidor ndo s6 na Unido Européia como também em seus
Estados-Membros. Por toda a Europa, a evolugdo da protecdo juridica ao consumidor
surgiu do esforco em tutelar o coletivo, “sendo secundéaria a preocupacdo de reparar 0s

danos sofridos pelos consumidores”®*, distintamente do que ocorreu nos Estados Unidos.

1.1.3 Protecao internacional ao consumidor

Em &mbito mundial, pode-se indicar que 0 movimento consumeirista inicia-se em
1960, com a International Organization of Consumers Unions, hoje, conhecida por
Consumers International. Esta organizacdo internacional representada por mais de 200
associacOes, distribuidas em mais de 80 paises, exerce influéncia junto a governos e
organismos internacionais na defesa aos direitos dos consumidores.

A Organizacgéo das Nagdes Unidas inovou na defesa do consumidor ao recomendar
que este deve ser convenientemente educado quanto aos seus direitos pela Resolucéo 2.542,
que declara os Direitos Fundamentais e Universais do Consumidor. Mas, 0 avango
significativo na matéria, no ambito da ONU, ocorreu em 1985, por meio da Resolucédo
39/248, com o estabelecimento de objetivos, principios e normas a serem desenvolvidos

pelos governos nacionais.

“Este conjunto de afirmac@es representa claramente e, pela primeira vez,
no ambito mundial, o alto grau de reconhecimento e aceitacdo atuais dos
conceitos dos direitos basicos do consumidor. O Anexo 3 da Resolugédo
detalha os principios gerais que 0s governos devem considerar,
voluntariamente, como padrGes minimos na formacdo das politicas
legislativas nacionais. Declara os direitos dos consumidores como

universais e indisponiveis”.?

?* GRINOVER, Ada Pellegrini. O Cédigo de Defesa do Consumidor no sistema socioecondmico brasileiro.
Op. cit. p. 278.
% RICHTER, Karina. Op. cit. p. 40.
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Com base nesta Resolucédo, surgiu, em 1990, o Cddigo de Protecdo e Defesa do

Consumidor brasileiro.

2. Direito do Consumidor no Mercosul

2.1 Comité Técnicon®7

A Comissdo de Comércio do Mercosul tem a competéncia de velar pela aplicacdo
dos instrumentos de politica comercial comum em que os Estados-Membros acordaram,
bem como dar seguimento e revisdo dos temas e das matérias relacionados com as politicas
comerciais comuns, com o comércio dentro do bloco e com terceiros Estados. Dada a sua
competéncia, a CCM divide-se em comités técnicos criados para o melhor cumprimento
das fungdes, por meio de Diretrizes, de acordo com as necessidades da CCM. Tais comités
ndo tém faculdades decisérias e devem reportar suas atividades e recomendacdes a CCM,
por meio da presidéncia pro tempore.

Atualmente, sdo sete os comités técnicos do Mercosul:

a) Comité Técnico n° 1 — Tarifas, Nomenclatura e Classificagdo de Mercadorias;
b) Comité Técnico n° 2 — Assuntos Aduaneiros;

c) Comité Técnico n° 3 — Normas e Disciplinas Comerciais;

d) Comité Técnico n° 4 — Politicas Plblicas que distorcem a Competitividade;

e) Comité Técnico n° 5 — Defesa da Concorréncia;

f) Comité Técnico n° 6 — Defesa Comercial e Salvaguardas;

g) Comité Técnico n°® 7 — Defesa do Consumidor.

A fim de harmonizar as legislacfes nacionais dos Estados-Membros do Mercosul e
estabelecer tratados com standards minimos de legislacdo consumeirista, o CT-7 trabalha
no sentido de dar maior protecdo ao consumidor no &mbito do bloco. Criado em 1995, pela
Diretriz CCM 1/1995, o CT-7 é representado no Brasil pelo Departamento de Protecédo e

Defesa do Consumidor do Ministério da Justica.
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2.2 Harmonizagao das normas consumeiristas no Mercosul

Tendo em vista suas prerrogativas, o Comité Técnico n° 7 passou a trabalhar
focalizando a melhor forma de regulamentacdo e harmonizagdo dos interesses

consumeiristas no &mbito do Mercosul.

2.2.1 Resolugdes GMC

O Grupo Mercado Comum editou, em 1994, a primeira Norma-Mercosul Geral
sobre direito do consumidor: a Resolucdo 126/94. Seu considerando ja& menciona a
harmonizacédo legislativa mercosulina, tendo, como agente econdmico mais vulneravel, o
consumidor. Todavia, a aplicacdo da Resolucdo 126/94 esta condicionada a aprovacgdo do

Regulamento Comum sobre Defesa do Consumidor no Mercosul, como explica o artigo 2°:

“Até que seja aprovado um regulamento comum para a defesa do
consumidor no Mercosul, cada Estado Parte aplicard sua legislacdo de
defesa do consumidor e regulamentos técnicos pertinentes aos produtos e
servicos comercializados em seu territério. Em nenhum caso, essas
legislaces e regulamentos técnicos poderdo resultar na imposicdo de
exigéncias aos produtos e servicos oriundos dos demais Estado-parte
superiores aquelas vigentes para os produtos e servicos nacionais ou
oriundos de terceiros paises”.

Ante o colocado pela Resolucdo 126/94, destaque-se o igual tratamento a produtos
Ou servigos estrangeiros no Mercosul, assim como a aplicabilidade das normas do mercado
nacional de comercializacao.

Atendendo ao conteddo que previa nova reunido da Comissdo de Direito do
Consumidor do Sub-Grupo de Trabalho 10 no ano seguinte, a fim de elaborar o Protocolo
Internacional de Defesa ao Consumidor, a Resolugdo colocou, em anexo, um Plano de
Trabalho, que continha os seguintes itens como temas a serem desenvolvidos: principios
que regem a defesa do consumidor; oferta de servigos; garantia de servicos; praticas

abusivas (servicos); publicidade enganosa e abusiva; protecdo contratual (contratos,
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clausulas abusivas e contratos de adesdo); responsabilidade objetiva; decadéncia e
prescri¢do; banco de dados.

No ano de 1996, o GMC aprovou cinco capitulos do que viria a ser o Regulamento
Comum sobre Defesa do Consumidor no Mercosul, sob a forma de Resolugdes. A
Resolugdo 123/96 traz os conceitos basicos da relacdo de consumo, como consumidor,
fornecedor, produtos e servicos®. A Resolucdo 124/96 elenca, em seu anexo, os direitos
basicos dos consumidores, 0s quais vém a ser reiterados na Declaracdo Presidencial de

Direitos Fundamentais dos Consumidores do Mercosul?’.

% Anexo: Conceitos:

I - Consumidor: é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produtos ou servigos como destinatario

final em uma relacdo de consumo ou em funcdo dela. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas,

determinaveis ou ndo, expostas as relacdes de consumo. Néo se considera consumidor ou usuario aquele que,

sem constituir-se destinatario final, adquire, armazena, utiliza ou consome produtos ou servi¢os com o fim de

integra-los em processos de producao, transformacéo, comercializacdo ou prestacdo a terceiros.

Il - Fornecedor: é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, assim como 0s

entes despersonalizados nos Estado-parte cuja existéncia esteja contemplada em seu ordenamento juridico,

gue desenvolvam de maneira profissional atividades de producdo, montagem, criacdo seguida de execugo,

construcdo, transformacdo, importacdo, distribuicdo e comercializacdo de produtos e/ou servicos em uma

relagdo de consumo.

111 - Relacdo de consumo: é o vinculo que se estabelece entre o fornecedor que, a titulo oneroso, fornece um

produto ou presta um servico e quem 0 adquire ou utiliza como destinatario final. Equipara-se ao

fornecimento de produtos e a prestacao de servicos a titulo gratuito quando se realizam em funcgéo de eventual

relacdo de consumo.

IV - Produto: é qualquer bem mdvel ou imével, material ou imaterial.

¥ - Servicos: As precisfes sobre esse conceito continuardo sendo objeto de harmonizacéo pelos Estado-parte.
Cf.oitem 2.2.4.
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A terceira Resolucdo, aprovada em Direito do Consumidor pelo GMC no ano de 1996, foi a
125/96, que defende a protecéo a salide e & seguranca do consumidor®. A quarta Resolugo
foi a 126/96, que estabeleceu standards minimos de protecdo ao consumidor no que se

refere & publicidade®.

%8 Anexo: Protecdo a salide e seguranca do consumidor:

I - Os produtos e servicos somente poderdo ser colocados pelos fornecedores no mercado de consumo quando
ndo apresentem riscos a saude ou seguranca dos consumidores, exceto os considerados normais e previsiveis
por sua natureza ou utilizagdo. Os fornecedores ndo poderdo colocar no mercado de consumo produtos ou
Servigos que apresentem, para a salde ou seguranga do consumidor, alto grau de nocividade e periculosidade,
considerado pelas autoridades competentes no ambito do Mercosul, qualquer que seja seu uso ou utilizacéo.

Il - Os fornecedores de bens e servigos devem proporcionar aos consumidores ou usuarios, de forma certa e
objetiva, informacdo veraz, eficaz e suficiente sobre suas caracteristicas essenciais, de acordo com a sua
natureza. Em se tratando de produtos industriais, o fabricante devera prestar as informacdes a que se refere
este artigo.

111 - Todos os bens e servigos cuja utilizagdo possa supor um risco, que seja considerado normal e previsivel
pela sua natureza e utilizagdo, a salde ou a integridade fisica dos consumidores ou usuarios devem ser
comercializados observando-se as normas estabelecidas ou razodveis para garantir a seguranga dos mesmos.
IV - Os fornecedores de produtos ou servigos perigosos ou nocivos a sadde ou segurancga deverao informar, de
forma ostensiva e adequada, sobre sua periculosidade ou nocividade, sem prejuizo da adogdo de outras
medidas que se possam tomar em cada caso. Os fornecedores de produtos ou servigos que, posteriormente a
introducdo no mercado de consumo, tenham conhecimento de sua periculosidade deverdo comunicar
imediatamente tal circunstancia as autoridades competentes e aos consumidores mediante andncios
publicitérios.

V - Quando um dos Estado-parte tenha conhecimento da periculosidade ou nocividade de produtos ou
servigos para a saude ou seguranca dos consumidores, devera informar imediatamente os demais Estado-parte
sobre tal circunstancia.

% Anexo: Publicidade:

I) Toda publicidade deve ser transmitida e divulgada de tal forma que o consumidor imediatamente a
identifique como tal.

I1) Fica proibida qualquer publicidade enganosa. Entender-se-a por publicidade enganosa qualquer
modalidade de informac&o, difusdo ou comunicagdo de carater publicitario que seja inteira ou parcialmente
falsa, ou que de qualquer outro modo, inclusive por omissao de seus dados essenciais, seja capaz de induzir a
erro o consumidor, quando do fornecimento de informacdes a respeito da natureza, caracteristicas, qualidade,
quantidade, propriedades, origem, preco, condi¢cdes de comercializacdo, e quaisquer outros dados essenciais
sobre produtos e servigos que sejam necessarios para decidir uma relacdo de consumo.

111) A publicidade comparativa sera permitida sempre que sejam respeitados o0s seguintes principios e limites:
a) que ndo seja enganosa;

b) seu principal objetivo seja o esclarecimento da informag&o ao consumidor;

c) tenha por principio basico a objetividade na comparacéo e ndo dados subjetivos, de carater psicolégico ou
emocional;

d) a comparacdo seja passivel de comprovacéo;

e) ndo se configure como concorréncia desleal, desprestigiando a imagem de produtos, servigcos ou marcas de
outras empresas;

f) ndo estabeleca confusdo entre os produtos, servi¢os ou marcas de outras empresas.

IV) N&o sera permitida a publicidade comparativa quando seu objetivo seja a declaracdo geral e
indiscriminada da superioridade de um produto ou servi¢o sobre outro.

V) O énus da prova da veracidade e correcdo da informacdo ou comunicacdo publicitaria recaird sobre o
anunciante.

VI) Cada Estado Parte, internamente, podera exigir que o fornecedor de produtos e servigos mantenha em seu
poder, para a informacdo dos legitimos interessados, os dados faticos, técnicos e cientificos que déo
sustentacdo a mensagem publicitaria.
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Finalmente, a ultima Resolucdo daquele ano, a 127/96, dispbe sobre a garantia
contratual na relacéo de consumo® e foi substituida pela 42/98, cujo contetido permaneceu
inalterado. Note-se que todas as Resolucdes adotam formula minimalista, afirmando, em
todos os considerandos, que, em sendo a harmonizacdo parcial, na medida em que se

avancar no processo, os conceitos poderédo ser ampliados e/ ou complementados.
2.2.2 Protocolo de Santa Maria

O Protocolo de Santa Maria sobre Jurisdicdo Internacional em Matéria de RelagGes
de Consumo é o mais avancado tratado acordado entre os Estado-parte do Mercosul, no que
se refere a protecdo juridica ao consumidor, no ambito deste bloco regional. Datado de 22
de novembro de 1996, ainda ndo entrou em vigor em nenhum dos Estados-Membros do
bloco porque necessita de aprovacgdo prévia do Regulamento Comum Mercosul de Defesa

do Consumidor, bem como sua internalizacdo nos Estado-parte®.

“A razdo deste conectar entre estas duas normas do Mercosul nos escapa,

mas significa na pratica que o belo protocolo ficou em um limbo juridico

nunca entrando ‘em vigor’ (...)”.32

%0 Anexo: Garantia contratual:

I) Quando o fornecedor de produtos e servicos oferecer garantia, devera fazé-lo por meio de termo escrito,
padronizado para produtos idénticos, em idioma do pais de consumo, espanhol ou portugués e sem prejuizo
de que, além destes, se possam utilizar outros idiomas, devendo ser de facil compreensdo, com letra clara e
legivel, e informar ao consumidor sobre o alcance dos aspectos mais significativos da mesma.

1) O termo de garantia devera conter, no minimo, as seguintes informacdes:

a) identificacdo de quem oferece a garantia;

b) identificacdo do fabricante ou importador do produto ou prestador do servigo;

c) identificacdo precisa do produto ou servico, com suas especificagdes técnicas basicas;

d) condices de validade da garantia, seu prazo e abrangéncias, especificando as partes do produto ou servigo
a serem cobertas pela garantia;

e) domicilio e telefone daqueles que estdo obrigados contratualmente a prestar a garantia;

f) condicGes de reparacdo do produto ou servico, com especificacdo do lugar onde se efetivara a garantia;

g) custos a cargo do consumidor, se houver ;

h) lugar e data do fornecimento do produto ou servico ao consumidor.

111) O termo de garantia devera ser preenchido pelo fornecedor e entregue juntamente com o produto ou no
momento do término do servico.

3L Artigo 18°. A tramitacdo da aprovacdo do presente Protocolo no ambito de cada um dos Estado-parte, com
as adequacbes que forem necessarias somente terd inicio apés a aprovacdo do “Regulamento Comum
MERCOSUL de Defesa do Consumidor” em sua totalidade, inclusive eventuais anexos, pelo Conselho do
Mercado Comum.

%2 MARQUES, Claudia Lima. Direitos do Consumidor no Mercosul: algumas sugestdes frente ao impasse. In:
Revista de Direito do Consumidor. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, n. 31, p. 16-44, jul./set.1999. p. 34
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O PSM ¢ assinado levando-se em consideragdo o compromisso pre-estabelecido no
Tratado de Assungdo em harmonizar as legislacGes dos Estado-parte nas areas pertinentes,
e ante a necessidade de acordo no que se refere a solucBes juridicas comuns, a fim de

fortalecer o processo de integragéo. O preAmbulo do tratado assim dispde:

“DESTACANDO a necessidade de proporcionar ao setor privado dos
Estado-parte um marco de seguranca juridica que garanta solugdes justas
e a harmonia das decisdes jurisdicionais vinculadas as relacbes de
coNsumo;

CONVENCIDOS da necessidade de se dar protecdo ao consumidor e da
importancia de se adotarem regras comuns sobre jurisdi¢do internacional
em matéria de relagbes de consumo derivadas de contratos entre
fornecedores de bens ou prestadores de servico e consumidores ou
USUArios;

CONSCIENTES de que, em matéria de negbcios internacionais, a
contratacdo é a expressdo juridica do comércio, sendo especialmente
relevante no processo de integracdo”.

O ambito de abrangéncia material do referido Protocolo, conforme o artigo 1°, diz
respeito as relagdes de consumo que tratarem de venda a prazo de bens moveis corporeos;
empréstimo a prazo ou de outra operacdo de crédito ligada ao financiamento na venda de
bens; qualquer outro contrato que tenha por objeto a prestacdo de um servi¢co ou
fornecimento de bem movel corpdreo. Vale citar que se excluem as relagdes de consumo
decorrentes de contratos de transporte.

Deste Protocolo resulta em que as clausulas de eleicdo de foro foram legisladas pelo
Mercosul, afastando a autonomia da vontade das partes, sempre que 0s contratos de
consumo e consumidor e fornecedor tenham domicilio em distintos Estado-parte do
Mercosul. Desta forma, o consumidor passa a ter foro privilegiado e & sua escolha®®, bem
como lhe € facilitado o reconhecimento de sentencas e juizo a distancia. Ademais, o0 PSM
apresenta, em seu anexo, a definicdo do que vem a ser a relagdo de consumo, assim como
demais conceitos necessarios ao seu entendimento, tais quais, consumidor, fornecedor,

produto e servigos.

% Artigo 4°. Regra geral. 1. Terdo jurisdicdo internacional nas demandas ajuizadas pelo consumidor, que
versem sobre relacGes de consumo, 0s juizes ou tribunais do Estado em cujo territério esteja domiciliado o
consumidor. 2. O fornecedor de bens ou servigos podera demandar contra o consumidor perante juiz ou
tribunal do domicilio deste.
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“a) CONSUMIDOR

E toda a pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produtos ou
servicos como destinatario final em uma relagdo de consumo ou em
funcdo dela. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas,
determinaveis ou ndo, expostas as relacbes de consumo. Nao se considera
consumidor ou usuario aquele que, sem constituir-se em destinatario
final, adquire, armazena, utiliza ou consome produtos ou servigos com 0
fim de integra-los em processos de producdo, transformacéo,
comercializagdo ou prestacao de servicos.

b) FORNECEDOR

E toda a pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou
estrangeira, assim como os entes despersonalizados nos Estado-parte cuja
existéncia esteja contemplada em seu ordenamento juridico, que
desenvolvam de maneira profissional atividades de producéo, montagem,
criacdo seguida de execucdo, construcdo, transformacgdo, importacéo,
distribuicdo e comercializacdo de produtos e/ou servicos em uma relacéo
de consumo.

¢) RELACAO DE CONSUMO

E o vinculo que se estabelece entre o fornecedor que, a titulo oneroso,
fornece um produto ou presta um servico, e quem o adquire ou utiliza
como destinatario final. Equipara-se a esta o fornecimento de produtos e
a prestacdo de servicos a titulo gratuito, quando se realizem em funcéo de
uma eventual relacdo de consumo.

d) PRODUTO

E qualquer bem mével ou imdvel, material ou imaterial.

e) SERVICOS

Enquanto o Comité Técnico n° 7 (Defesa do Consumidor) ndo tenha
acordado uma defini¢do para servicos, sera adotada, para os efeitos do
Protocolo, a interpretacdo juridica do foro atuante.”

Apesar de algumas criticas a este Protocolo, como, por exemplo, a aplicacdo
subsidiaria do Protocolo de Buenos Aires sobre Jurisdicdo Internacional em Matéria
Contratual, de 5 de agosto de 1994, sua elaboracdo significou avango na matéria

consumeirista no Mercosul.
2.2.3 Regulamento Comum sobre Defesa do Consumidor no Mercosul

Em 1996, o tema da defesa do consumidor no Mercosul passou a ser visto com
desconfianga e como algo polémico. A Comissdo de Comércio do Mercosul passou a
preparar corpo unico de normas que regularia o tema nos Estado-parte do bloco. O mandato
para harmonizacdo legislativa constante do Tratado de Assuncdo passou a ser Visto

mediante a necessidade de criar pautas minimas de protecdo ao consumidor na regido, a
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iniciar pela elaboracdo de um Regulamento Comum sobre Defesa do Consumidor no
Mercosul, que seria mais um Protocolo Internacional do bloco.

A Resolucdo GMC 126/94 mencionava, no primeiro artigo, a tarefa de elaborar um
Regulamento Comum de protecdo ao consumidor. Este Protocolo chegou a ser elaborado e
editado em partes como Resolugdes do GMC, como analisado no item 2.2.1.

No ano de 1997, o Protocolo de Defesa do Consumidor no Mercosul foi aprovado
pelo Ministério da Justica brasileiro, tendo sido, posteriormente, recusado pela delegacéo
brasileira na CCM, no mesmo ano. Foi considerado pela CCM mero texto de trabalho,
sendo sua apreciacdo pelo Presidente da Republica desnecessaria. A recusa da delegacao
brasileira ocorreu por motivo justificavel do ponto de vista brasileiro: o Protocolo, quando
ratificado e internalizado pelo Brasil, reduziria as garantias e as prote¢es conferidas ao

consumidor pelo Codigo de Defesa do Consumidor. E foi mais adiante:

“El documento no atiende a la orientacion establecida en el
MERCOSUR, segun la cual, en el proceso de armonizacion, se tendra
como referencia la legislacibn mas exigente y los standards
internacionales. Por este motivo la delegacion de Brasil no aprobé dicho
documento en la CCM. La delegacién de Brasil ya habia manifestado, en
el &mbito del CT N° 7, su disconformidad con la propuesta de conferir al

documento el status de protocolo, habiendo subrayado que el mismo

carecia de consistencia”.®*

As negociacOes acerca do projeto ndo foram retomadas. Todavia, os esforgos de

harmonizacdo recomegaram no ano seguinte, em 1998, de forma topica e limitada.

2.2.4 Declaracdo Presidencial de Direitos Fundamentais dos Consumidores do

Mercosul

Foi firmada em 15 de dezembro de 2000, no ambito do Mercosul, a Declaracao
Presidencial de Direitos dos Consumidores no bloco. Apesar do avango na matéria, tal
declaracdo ndo constitui mais que uma carta de boas intencdes.

Esta Declaracdo tem seu inicio levando-se em consideracdo o desenvolvimento

econémico equilibrado no Mercosul; as relacdes transparentes, harménicas e leais no

3 MERCOSUR/CCM/XXV/Acta 07/97.
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mercado de consumo; o desenvolvimento econdmico com justica social; a ampliacdo da
oferta e da qualidade dos produtos e dos servicos disponiveis; o direito de acesso e escolha
dos consumidores; a melhor insercdo dos setores produtivos do Mercosul no mercado
internacional; o equilibrio da relagdo de consumo com base na boa-fé; a harmonizagdo das
legislagdes nacionais dos Estado-parte no bloco em Direito do Consumidor. Estabelece,
mais adiante, alguns direitos fundamentais de todo e qualquer consumidor: protecao a vida,
a saude e a seguranca do consumidor e do meio ambiente; equilibrio nas relaces de
consumo, dignidade, lealdade e boa-fé; fornecimento de produtos e servi¢cos em condi¢oes
adequadas e seguras; liberdade de escolha; prevencéo e reparacdo de danos ao consumidor
e sancdo aos responsaveis; educacdo para 0 consumo; informacdo; protecdo contra
publicidade abusiva e enganosa; prote¢do contra praticas abusivas, clausulas abusivas ou
métodos coercitivos desleais; facilitacdo de acesso aos meios alternativos de solucdo de

controvérsias.

2.2.5 Acordo Interinstitucional de Entendimento entre os Orgdos de Defesa do

Consumidor dos Estado-parte do Mercosul para a Defesa do Consumidor Visitante

No dia 3 de junho de 2004, foi assinado pelos Estados-Membros do Mercosul o
Acordo Interinstitucional de Entendimento entre os Orgdos de Defesa do Consumidor dos
Estado-parte do Mercosul para a Defesa do Consumidor Visitante, que permite a
brasileiros, argentinos, paraguaios e uruguaios serem atendidos por 6rgdos de defesa do
consumidor em qualquer um dos paises do Mercosul quando estiverem em transito. O
acordo faz parte dos trabalhos do Comité Técnico do CT-7 e tem como objetivo garantir a
efetiva protecdo dos consumidores da regido que se encontrem transitoriamente em outro
pais do bloco, beneficiando, principalmente, os turistas.

Pelo texto assinado, 0s paises comprometem-se a assessorar e informar o0s
consumidores a respeito de seus direitos, colocar a disposicdo mecanismos ageis para a
solucdo de conflitos relativos a consumo (seguindo as normas e os procedimentos do pais
anfitrido), estabelecer mecanismos de informacéo reciproca sobre o curso das reclamagoes

e analisar conjuntamente os resultados do acordo®. Para assegurar o cumprimento do

% Artigo 3°. As partes acordam as seguintes acoes:
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tratado, as partes comprometeram-se a promové-lo entre os 6rgdos locais de defesa do
consumidor de seus respectivos paises, nos Estado-parte em que aqueles existam, e a

manter informadas as demais partes a respeito®.

Considerac0es Finais

O homem vive numa sociedade de consumo, cujas caracteristicas sdo a crescente
quantidade de produtos e servigcos consumidos e as dificuldades de acesso a justica. “Séao
esses aspectos que marcaram o nascimento e desenvolvimento do direito do consumidor,
como disciplina juridica autonoma™’. A Konsumgesellschaft®® ndo nos trouxe beneficios
apenas: a posi¢do do consumidor na relagdo de consumo antes paritéria (na qual fornecedor
e consumidor tinham relacionamento mais préximo, sendo o poder de barganha facilitado)
passa a ser regida pelo ditame de regras do fornecedor. Tal vulnerabilidade do consumidor
ndo pode, e ndo consegue, ser suprida pelo mercado (porque ndo € a isto que serve).

Neste contexto, faz-se necessaria a intervencédo estatal, normatizando as relagdes de
consumo e “dirimindo conflitos decorrentes dos esforcos de formulacdo e de
implementacio™®. No ambito do Mercosul, é prioritaria a regulamentagdo protetiva ao

consumidor, dada a vocacdo internacional do Direito do Consumidor.

a) assessorar e informar aos consumidores a que se refere este Acordo a respeito de seus direitos, em
particular, os relacionados com os produtos e servicos que adquiram ou contratem durante sua estada em
Estado-Parte distinto daquele de seu domicilio.

b) conforme o desenvolvimento alcangado em cada localidade de seus respectivos paises, por a disposicao
desses consumidores mecanismos ageis e eficazes, para possibilitar a solugcdo dos conflitos que possam
ocorrer durante sua estadia, tendentes a um répido tratamento do problema apresentado pelo consumidor
visitante e de acordo com as normas e procedimentos do pais anfitrido.

c) as partes procurardo mecanismos de informagao reciproca e/ou aos consumidores visitantes acerca do curso
das denuncias ou reclamacdes formuladas nos termos do presente Acordo.

d) as partes analisardo em conjunto os resultados da operagdo implementada com o objetivo de determinar se
é necessario introduzir novas normas ou modalidades operativas para assegurar a adequada protecdo dos
consumidores a que se refere este Acordo.

% Artigo 4° do Acordo Interinstitucional de Entendimento entre os Orgdos de Defesa do Consumidor dos
Estado-parte do Mercosul para a Defesa do Consumidor Visitante.

¥ GRINOVER, Ada Pellegrinni. Op. cit. P4gina 6.

% Sociedade de consumo.

% GRINOVER, Ada Pellegrinni. Op. cit. P4gina 7.
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“Mesmo em uma Unido Aduaneira imperfeita como o Mercosul, o
consumidor ndo deve ser prejudicado, seja sob o plano da seguranca, da
qualidade, da garantia ou do acesso & justica, somente porque adquire

produto ou utiliza servicos proveniente de um outro pais ou fornecido por

empresa com sede no exterior”.*

Assim, a protecdo ao consumidor em nivel regional entende-se como primordial,
sendo um dos objetivos naturais da integracdo econémica®. As regras de Direito do
Consumidor interessam a competitividade do mercado interno e, consequentemente,
refletem em regras de competitividade internacional, contribuindo para a criagdo do

mercado interno com concorréncia leal.
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