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Resumo

Sistemas de comunicagdo como os portais eletronicos de organizagdes publicas
tém sido considerados mecanismos centrais para a interagdo entre sociedade e Estado. A
avaliacdo desses portais ¢ um procedimento importante e necessario para o aperfeigoa-
mento dos servigos prestados. Diante disso, o presente estudo propde um modelo integra-
do de avaliagdo de portais piblicos. O modelo ¢ aplicado no Judicidrio e busca avaliar e
comparar a capacidade que portais eletronicos da Justica Estadual no Brasil tém de prover
informacéo e servigos aos usudrios. No modelo sdo investigadas quatro dimensdes de
analise: (a) funcionalidade, (b) transparéncia, (c) interagao e (d) estrutura tecnoldgica.
Desse modo, sdo identificados os servigos e as informagdes disponiveis aos usuarios, é
avaliada a efetividade do funcionamento dos servigos oferecidos nos portais, e, por fim, é
apresentada uma comparagdo dos portais com base nos resultados obtidos. Os resultados
mostram uma capacidade equilibrada entre os portais eletronicos investigados de prestar
informacdes e servigos aos usudrios, o que significa que, em termos gerais, os portais estdo
cumprindo seu papel social. Os portais que mais se destacaram foram os seguintes: quanto
a transparéncia, os tribunais de justica do Estado da Paraiba e do Amazonas; quanto a
estrutura tecnoldgica, o Superior Tribunal de Justiga e os tribunais de justica do Estado de
Sao Paulo e do Distrito Federal e Territérios; quanto a funcionalidade, praticamente todos
os portais se destacaram; e, quanto a interagdo, nenhum portal se destacou. Essa tltima
dimensao ¢ a que se apresenta como o maior desafio a ser enfrentado.

Palavras-chave: Governanga. Portais eletronicos. Justiga Estadual no Brasil.

Abstract

Communications systems such as electronic portals of public organizations have
been considered central mechanisms for interaction between society and state. The eval-
uation of these portals is an important and necessary procedure for the improvement of
services provided. Thus, the present study proposes an integrated model of evaluation of
public portals. The model is applied in the judiciary and seeks to assess and compare the
ability of electronic portals of state courts in Brazil have to provide information and ser-
vices to users. In the model are investigated four dimensions of analysis: (a) functionality,
(b) transparency, (c) interaction and (d) technological structure. Thus, the services and
information available to users are identified, it evaluates the effectiveness of the operation
of the services offered in portals, and finally shows a comparison of the portals based on
these results. The results show a balanced capacity between electronic portals investigated
to provide information and services to users, which means that, in general terms, the
portals are fulfilling their social role. The portals that stood out were the following: the
transparency, the courts of the State of Paraiba and the Amazon; on the technological
structure, the Superior Court of Justice and the courts of the State of Sdo Paulo and the
Federal District and Territories; in functionality, virtually all portals stood out; and how
the interaction, no portal stood out. This last dimension is the one that presents the great-
est challenge to be faced.
Keywords: Governance. Electronic portals. State Courts in Brazil.
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1 Introducao

O alto nivel de desenvolvimento das Tecnologias
da Informacio e Comunicacédo (TIC’s) possibilita melhor
relacdo entre o Estado e a Sociedade. Por esse motivo, ha
necessidade de uma busca pela qualidade e satisfagdo das
demandas do cidaddo quando procuram informacdes e
servigos nos portais de Justica. A Lei de acesso & Informa-
¢do também é um fator motivador, pois tem feito organi-
zagOes publicas se mobilizarem para o desenvolvimento
de mecanismos que disponibilizem informagdes e servi-
¢os para a sociedade.

Na administra¢io de uma institui¢do, existem di-
ferengas de interesses entre o principal (usuario) e o agen-
te (gestor). A governanga corporativa é um meio para
evitar os esses conflitos. O governo eletronico faz parte
de um conjunto de agdes para promover a governanca na
esfera publica. A lei de acesso a informagdo é um mobili-
zador para instituicdes usarem os portais eletrénicos para
disponibiliza¢do de informagées e servigos.

Nesse contexto, o presente estudo esta situado em
uma intersecdo da Administragio Publica e Adminis-
tragdo da Informacio, pois traz conceitos utilizados nos
estudos de gestdo e qualidade da informagio, além de
usabilidade de sistemas de informagao aplicados ao am-
biente normatizado da administragdo publica. O objeto
de estudo sdo os portais eletronicos do Poder Judicidrio,
mais especificamente da Justi¢a Estadual.

Os portais eletronicos sio uma poderosa ferra-
menta que pode proporcionar celeridade, diminuigdo de
custos, aumento da produtividade e da eficiéncia no Judi-
cidrio. Mas para que isso ocorra, as informagdes e servigos
prestados devem ser confidveis, acessiveis, atualizados e
relevantes. Existem diferentes modelos para avaliacdo de
informacdes e servicos eletronicos, que foram elaborados
por iniciativa do Governo e ainda outros construidos pela
comunidade académica. Porém, muitos deles fazem uma
andlise superficial dos critérios necessarios em um portal.
Nesse contexto, a presente pesquisa busca responder as
seguintes questdes: os portais eletronicos das Justicas Es-
taduais brasileiras sao um canal de informagao e de pres-
tacdo de servicos ao cidadao? Se sim, em que nivel essas
informagdes e servicos sdo prestados? Assim, o objetivo
geral da pesquisa é avaliar e comparar a capacidade de
portais eletronicos da Justi¢a Estadual no Brasil de prover
informagdes e servicos aos usuarios.

Para atingir o objetivo deste artigo, foi elaborado

um modelo de avaliagdio com base nos estudos anterio-
res e na percep¢do de lacunas observadas nos modelos.
Foram definidas quatro dimensdes de andlise — funciona-
lidades, transparéncia, Interagdo e estrutura tecnoldgica.
Os resultados levam a aceita¢do da pertinéncia do modelo
criado, pois nenhum outro modelo uniu essas dimensdes;
outra contribui¢do importante é a exposicdo de portais de
referéncia em cada uma das dimensdes definidas.

A sociedade precisa de acesso a Justica e o gover-
no eletronico proporcionou a quebra de muitas barreiras,
que impedem a efetividade na prestagdo desse direito. Os
portais eletrénicos podem ser uma ferramenta aliada,
caso proporcionem informacdes e servigos necessarios.
A avaliagdo desses portais na internet se torna funda-
mental para trazer melhorias aos servicos prestados. Por
esse motivo, é essencial avalid-los de formas distintas e
sob muitas perspectivas.

Estudos existentes abordam principalmente o go-
verno no 4mbito do Executivo e os que tratam do Judicia-
rio ficam restritos a uma descrigdo das informagdes ofer-
tadas no site. Este trabalho faz uma andlise quantitativa
e qualitativa por meio de uma construgdo dos requisitos
relevantes abordados em alguns dos documentos publi-
cados pelo governo e em estudos anteriores. Contribui no
sentido de mostrar como as tecnologias da informagéo
ainda podem ser exploradas para a cria¢io de mecanis-
mos mais avangados de governo eletronico. A avaliagdo
dos portais traz uma percepgio do nivel evolutivo de go-

verno eletronico possibilitando sua melhoria.
2 Referencial tedrico

2.1 Governanca e governo eletrénico

A utiliza¢do das tecnologias da informagdo na
administracdo publica brasileira ndo é nova, segundo
Cunha (2011) no Brasil, desde a década de 1960, as tec-
nologias de informacio e comunicagéo (TIC) vém sendo
utilizadas por governos, tal como por bancos e por gran-
des conglomerados industriais, que iniciaram o uso des-
sas tecnologias a mesma época.

As ferramentas tecnoldgicas possibilitam um
controle maior das informagdes, importante para o aten-
dimento aos principios da governan¢a. O debate sobre
governanga corporativa ganhou forga aproximadamente
em 1980, mas o conceito ainda nédo é um consenso. En-
tende-se neste estudo a defini¢ao de Carvalho (2002), a

governanga corporativa pode ser descrita como os meca-
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nismos ou principios que governam o processo decisorio
em uma empresa.

A governan¢a é um meio para evitar o conflito
de agéncia, revelado pela diferenca entre os interesses
do principal e do agente na empresa. No setor publico
se aplica a relagdo entre cidaddo e gestores publicos. A
Teoria da Agéncia foi citada por Macédo et al. (2008, p.
9), em estudo sobre governanga publica: [...] a governan-
¢a corporativa estd relacionada as melhores formas de se
reduzirem os problemas de agéncia numa corporagio,
buscando sempre alinhar os interesses dos agentes aos
interesses dos acionistas, de modo a minimizar os custos
derivados desse problema.

A governanga é um conjunto de boas praticas,
que estdo definidas por principios publicados por orga-
niza¢des internacionais. A International Federation of
Accountants (IFAC) (2001) adotou trés principios funda-
mentais da governanga corporativa, que sdo aplicaveis a
todas as organizacoes publicas igualmente: principio da
abertura, o principio da integridade e o principio da pres-
tacdo de contas.

O principio da abertura é fundamental para ga-
rantir confianga as partes interessadas nos processos de
tomada de decisdo e aos atos de institui¢des publicas so-
bre a gestdo e recursos internos. Abertura no sentido de
consultar stakeholders e divulgar informacdes confidveis
e relevantes que gerem tomadas de ac¢éo eficazes. O prin-
cipio da integridade abarca a informagéo simples e com-
pleta. Ele se fundamenta na honestidade, objetividade e
probidade na gestdo dos fundos e recursos publicos. O
sistema de controle deve ser eficaz e os padrdes pessoais
influenciam no alcance da integridade. O principio da
prestacdo de contas é o processo de divulgacio das acdes
e decisdes tomadas pelos agentes e institui¢des publicas.
Ele é atingido quando a institui¢do como um todo tem o
entendimento de suas responsabilidades numa estrutura
organizacional bem definida.

Para a Organiza¢do das Nagdes Unidas (ONU),
algumas caracteristicas sdo consideradas para a formagéo
da boa governanca. Ela deve ser “participativa orientada
para o consenso, responsavel, transparente, agil, eficaz e
eficiente, equitativa e inclusiva e segue a regra do direito.”
(ONU, 2009, p. 39). Dentre os principios das boas pra-
ticas, existe um ponto fundamental, a transparéncia nas
informagdes, que possibilita 0 maior controle por parte
dos acionistas (cidadaos).

O desenvolvimento das TIC’s tem impactos eco-

ndmicos, sociais e politicos. Elas proporcionam as orga-
nizagdes a otimizagdo dos processos administrativos do
governo e ainda geram meios para o controle das acdes
do governo por parte da sociedade. Segundo Siméo e Ro-
drigues (2005), a internet pode ser utilizada como pode-
roso instrumento tecnolégico.

Os portais eletronicos do governo sdo um ponto
central para a interacdo entre sociedade e Estado. Para
Dias (2001), portal corporativo ou portal eletronico
“constitui um dnico ponto de acesso a todos os recursos
de informacio e conhecimento em uma instituicio”. Con-
tudo, ndo basta, para essa relagdo, apenas um portal ele-
tronico, mas uma politica de governo aberto, com trans-
paréncia dos dados divulgados. De acordo com Pinho
(2008), o problema dos portais nio ¢ a tecnologia, mas
sim a cultura politica e disposi¢do ao aperfeicoamento
democratico.

Um marco em dados governamentais abertos sdo
os surgimentos de leis de acesso a informacdo em varios
paises. Segundo Blanton (2006), essas leis foram institui-
das inicialmente na “Suécia e na Finlandia; em seguida,
nos Estados Unidos (1966), Noruega e na Dinamarca
(1970), Franca e Paises Baixos (1978), Australia e Nova
Zelandia (1982), e no Canadd (1983)” (p.82, 83). No
Brasil, esse marco acontece no ano de 2011 com a Lei de
Acesso a Informacgao.

Um conceito muito abordado em avaliagdo de
sistemas é a usabilidade. De acordo com a Cartilha de
Usabilidade dos padrdes e-gov esse conceito pode ser de-

finido como

o estudo ou a aplicagdo de técnicas que propor-
cionem a facilidade de uso de um dado objeto,
no caso, um sitio. A usabilidade busca assegurar
que qualquer pessoa consiga usar o sitio e que
este funcione da forma esperada pela pessoa [...]
usabilidade tem como objetivos a: facilidade de
uso; facilidade de aprendizado; facilidade de me-
morizagao de tarefas; produtividade na execugao
de tarefas; prevengao, visando a redugio de erros;
satisfacdo do individuo. (BRASIL, 2010, p. 6)

Contudo, entende-se que a avaliagdo dos portais
abrange dimensoes diversas, desde design, layout, orga-
nizagao do contetdo, caracteristicas do desenvolvimento
do sistema de informacao até abrangéncia do entendi-
mento aos principios de governanga. Os portais tém um
papel como ferramenta de transmissdo de informacoes
e interagdo com o publico para a construgdo de servicos
eficientes. Os portais constituem um meio de comunica-

¢do fundamental na sociedade da informagcéo.
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2.2 Avaliacao de portais eletronicos na administra-
¢ao publica brasileira

Nesta secao sdo apresentados alguns indicadores
e métricas, alguns como iniciativas do governo e outros
criados em estudos académicos. O Quadro 1 apresenta as
principais publicagdes de padrdes no ambito da adminis-
tragdo publica brasileira voltadas para a difusdo de boas
praticas na elaboracdo e no gerenciamento de portais pu-

blicos.

Quadro 1: cartilhas de boas praticas publicadas pelo governo

brasileiro
Cartilha Descrigao
Detalha recomendagdes de boas praticas em codifi-
Cartilha de cacdo que orientem as equipes no desenvolvimento
Codificacio de sitios, portais e servicos de governo eletronico
g com o propésito de tornd-los identificaveis, porta-
veis, relevantes, acessiveis e efetivos a populaco.
Oferece subsidios para a concepcdo, desenvolvi-
. mento, manutencao e administracao de sitios de
Guia de

governo eletrdnico na esfera federal em termos de
manutencdo e evolugao, comunicagdo e divulgagdo,
monitoramento e efetividade do sitio.

Administracao

Detalha recomendacdes de boas praticas que envol-

(artlllha de vem a usabilidade a partir dos critérios de acessibi-
Usabilidade ) o R

lidade, navegabilidade e padronizacao visual.
Cartilha de Oferece subsidios para a tarefa de elaborar informa-
Redacao Web ¢do clara, estruturada e eficaz para o meio digital.

Cartilha de Desenho
e Arquitetura de
Conteddo

A cartilha foi desenvolvida no ambito da Identidade
Digital do Governo Federal.

Indicadores e Métricas
para avaliacdo de
e-Servios

0 Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao
publicou em 2007.

Fonte: padrées Web e-Gov com adaptagoes.

Para o Programa de Governo Eletronico (2015, p.
1),

a adogdo dos padrdes traz muitas vantagens
na gestdo de sitios como a garantia do nivel
de qualidade, pois possibilita a mensuracgio de
resultados. Fornece também requisitos para
a correta contratagio da equipe/empresa que
desenvolva/mantenha o sitio. Além disso, a pa-
dronizagdo desses ambientes acelera o processo
de adaptacao e migragao para tecnologias mais
modernas.

A Administracio Publica Brasileira tem em sua
estrutura um ambiente de controle, regulado pela Cons-
tituicdo Federal promulgada em 1988 e pelos dispositivos
legais que tratam da publicidade dos gastos e gestao dos

bens publicos.

Quadro 2: Legislagdes nacionais a respeito de portais eletronicos

Lei Nome Popular Conteudo

Estabelece normas de finangas publi-

0
N°101 de cas voltadas para a responsabilidade

Lei de Responsa-

2000 bilidade Fiscal <
na gestao fiscal.
Dispde sobre a informatizagdo
N°11.419 de Lei do Processo | do processo judicial; altera a Lei

2006 Eletronico n25.869, de 11 de janeiro de 1973 —

(ddigo de Processo Civil.

Acrescenta dispositivos a Lei
Complementar n2 101, de 4 de maio
de 2000, que estabelece normas

de finangas publicas voltadas para
aresponsabilidade na gestao fiscal
e dd outras providéncias, a fim

de determinar a disponibilizacao,
em tempo real, de informacdes
pormenorizadas sobre a execucao
orcamentdria e financeira da Unido,
dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios.

Ne 131 de Lei da Transpa-
2009 réncia

Regula o acesso a informagoes
previsto no inciso XXXII do art. 5% no
inciso Il do §3°do art. 37 eno § 2°do
art. 216 da Constituicao Federal.

Ne 12.527 de Lei de Acesso a
2011 Informacdo

Fonte: www.planalto.gov.br

O Quadro 2 mostra uma evolug¢io especial no tra-
tamento das informagdes publicas, que comeca a quinze
anos abrangendo a Lei de Responsabilidade Fiscal, Lei do
Processo Eletronico, Lei da Transparéncia, Lei de Acesso
a Informacédo até resolugdo 185 de 18/12/2013 do CNJ,
define a obrigatoriedade do uso do Processo Judicial Ele-
tronico (PJe) em todos os tribunais.

Quanto aos trabalhos académicos a respeito de
avaliagdo de portais eletronicos de organizagdes publi-
cas, em uma revisdo da literatura mais recente, foram
identificados trés enfoques: a) governanga, com foco em
prestacdo de contas, accountability, transparéncia e meca-
nismos de fortalecimento da democracia; b) gestdo, com
foco na quantidade e na qualidade das informagdes pres-
tadas; e ¢) usabilidade, com foco nas condi¢des associa-
dos ao uso dos portais. Cada um dos enfoques é discutido
nas se¢des seguintes.

2.2.1 Governan¢a

Akutsu e Pinho (2002) trazem contribui¢es im-
portantes a respeito da sociedade da informacdo por
meio da apresentacdo de estagios para a classificagdo dos
portais. E investigado:

como a Internet [...] tem sido utilizada pelos
gestores publicos para o incremento da accou-
ntability e para a construgdo de uma sociedade
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mais democrdtica, considerando o patrimo-
nialismo e a democracia delegativa vigentes na
sociedade brasileira? (AKUTSU; PINHO, 2002,
p. 734).

O estudo mencionado selecionou uma amostra de
dez unidades da Federa¢io com maior Produto Interno
Bruto (PIB) em 1998. Foram construidos dois instrumen-
tos, um formulario de observagio do portal, por meio do
qual se buscou verificar se o portal tinha um comporta-
mento estitico ou dindmico, permitindo intera¢do com
a populagdo. O segundo instrumento construido foi um
questiondrio encaminhado por e-mail aos gestores dos
portais para verificar a efetiva interagdo entre os governos
e cidadaos. Por fim, os resultados confirmam os pressu-
postos da pesquisa e apontam para a auséncia de accou-
ntability e consequente manuteng¢do do patrimonialismo
e da democracia delegativa na sociedade brasileira na
maioria dos casos.

Prado (2004) apresenta uma abordagem pioneira
de pesquisa com avaliagdo de portais. Ele escolheu focar
o estudo na avaliacdo da transparéncia administrativa e
disponibilidade de informagdes publicas em websites
governamentais com base nas Leis federais de Contas
Publicas e de Responsabilidade Fiscal. O roteiro de ava-
liagdo foi dividido em duas etapas distintas de avaliagéo.
A primeira etapa coletou todas as informacoes disponi-
veis, por meio de um roteiro estruturado, diretamente
dos websites. A segunda etapa verificou a possibilidade
de interac¢ao com os websites.

Para Pinho (2008), apesar de o aparato tecnold-
gico existente ter bom desempenho, isso ndo é capaz de
garantir a democracia. Ele chega a esta conclusdo inves-
tigando portais de governo eletronico de estados no Bra-
sil. A pesquisa é um estudo de casos multiplos, de carater
exploratorio, tomando 10 portais governamentais obede-
ceu ao critério do indice de desenvolvimento econémico
(PIB estadual). Foi construido um modelo de andlise que
partiu de experiéncias anteriores de diversos autores e
institui¢des (AKUTSU, 2002; AKUTSU; PINHO, 2002;
PRADO, 2004; MORAES, 2004).

Paiva e Zuccolotto (2009, p. 2) investigaram a se-
guinte pergunta: “é possivel identificar a transparéncia
fiscal da gestdo puiblica em meios eletronicos de acesso
publico?”. Para respondé-la, foi necessdria a elaboragdo
de um indicador para medir o nivel de transparéncia da
gestdo fiscal de um municipio na internet. A pesquisa
descritiva e exploratéria deu-se sob a forma de um estu-

do de caso realizado no Estado de Minas Gerais. Foram

elaborados quatro questiondrios englobando os seguintes
temas: receitas, despesas, balangos, prestagio de contas
ao controle externo, processos de aquisi¢do de bens e
servicos, e estrutura minima do portal. Por fim, os auto-
res puderam inferir que ndo houve inten¢do dos gestores
em oferecer dados fiscais que pudessem ser facilmente
compreendidos pelo contribuinte e hd pontos deficientes
nas politicas publicas direcionadas para a transparéncia
fiscal. A maioria absoluta das localidades néo foi efetiva-
mente transparente para o seu contribuinte e disponibili-
zaram um volume insuficiente de dados sobre sua gestdo
para o acesso do cidadao.

Raupp e Pinho (2011) buscaram investigar as con-
digdes de construcio da accountability em portais eletrd-
nicos de camaras municipais. Segundo eles, a maior parte
dos estudos usa os sites do poder executivo, isso caracteriza
este trabalho como um avango. Foram observados 17 por-
tais de cAmaras municipais do estado de Santa Catarina,
cujos municipios possuem mais de 50.000 habitantes. O
modelo de avaliagio foi construido com base em experién-
cias anteriores de diversos autores e instituicdes (AKUTSU,
2002; AKUTSU; PINHO, 2002; DINIZ, 2000; MORAES,
2004; PRADO, 2004). Conclui-se que, no estado de Santa
Catarina, os portais eletronicos das cdmaras de vereadores
de municipios com mais de 50.000 habitantes tém baixa
capacidade de viabilizar a construgio da accountability.

Tsujimoto (2013) investigou os portais eletrénicos
de tribunais de justica nas categorias relacionadas as boas
praticas de governanca e seus principios. A amostra foi
composta de 27 Tribunais de Justi¢a do pais, a pesqui-
sa foi descritiva com utilizagdo de técnicas quantitativa
e qualitativa. Os melhores resultados foram observados
nos portais dos tribunais do Distrito Federal e do Acre.
Contudo, nenhum dos portais avaliados alcangou o pata-
mar mais elevado quanto a promogio da governanga. O
modelo de avaliacdo se mostrou bastante descritivo, pois
estdo explicitos os itens existentes no portal.

2.2.2 Gestdo da Informacéo

Ribeiro et al. (2011) buscaram compreender as
constantes mudangas no ambiente e no arcabougo legal
do pais, por meio do seguinte questionamento: “como os
municipios brasileiros disseminam a informagio para o
cidaddo sob a dtica das praticas da Gestdo do Conheci-
mento e do Governo Eletronico?” Em busca da resposta
foi realizada uma pesquisa descritiva quantitativa, cuja
avalia¢do consiste em nove dimensdes e 15 critérios, tota-

lizando 187 pontos de verificagio.
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As nove dimensoes de avaliagdo dos portais go-
vernamentais, sob a 6tica do Manual de Indicadores e
Métricas para avaliacdo de e-Servigos do Governo Ele-
tronico (BRASIL, 2007), confirmam a importancia do
documento e o modelo foi adaptado a partir do método
utilizado por Paiva e Zuccolotto (2008). Verificou-se que
63% dos municipios estdo evoluindo quanto a adogao de
praticas relacionadas a disponibilizagdo de informagdes
sobre sua gestdo fiscal. Com relagdo ao desenvolvimento
da gestdo e difusdo da informacéo, em 78% dos portais
pesquisados, o acesso a informacéo ndo se da de forma
facil, compreensivel e rapida, contribuindo para o au-
mento da assimetria informacional entre governo e cida-
dao. A regido Centro-Oeste, com 55% de aproveitamento
médio foi a que demonstrou maior desenvolvimento com
relacdo ao uso da TIC, com destaque para a cidade de
Cuiaba. Concluiu-se que todos os municipios, ainda, ne-
cessitam de ferramentas avangadas que possam facilitar o
acesso do contribuinte aos atos e servigos publicos.

2.2.3 Usabilidade

O estudo de Villela (2003) mostra a avaliagdo de
portais estaduais brasileiros com a finalidade de verificar
se estdo utilizando as potencialidades da internet. Foram
analisadas trés dimensdes: contetido, usabilidade, funcio-
nalidade. A pesquisa teve um carater de estudo explora-
tério, a amostragem selecionada foi um portal de cada
regido geografica: Amapa, Bahia, Mato Grosso, Rio de
Janeiro e Parana. Foi utilizado um instrumento de ava-
liacdo construido com base na literatura existente e na
opinido de especialistas entrevistados. Conclui-se que
os espac¢os de cooperagdo e de comunicagdo nio estio
sendo desenvolvidos e que, portanto, o favorecimento
da pratica democratica pelo uso da internet ndo vem se
concretizando e, ainda, que a prestagdo de servigos via in-
ternet parece reproduzir os mesmos processos realizados
atualmente nos balcdes fisicos de atendimento ao publi-
co, confirma-se a percep¢do de que ha muito a se realizar
em termos de desenvolvimento de portais, de forma que
eles possam de fato se tornar mecanismos importantes na
administra¢do publica.

Simio e Rodrigues (2005) buscaram avaliar o al-
cance efetivo das informagées divulgadas por meio da
internet, com base na metodologia de Villela (2003) nas
dimensoées: conteudo, usabilidade, funcionalidade. Ele-
geu-se como recorte da pesquisa a pagina principal do
portal e mais dois niveis subsequentes. O recorte tempo-

ral centrou-se na versio do portal que esteve no ar no pe-

riodo de 1° de margo a 4 de abril de 2004. Para a avalia¢do
da dimensdo funcionalidade, foi necessario selecionar
alguns servigos devido a inviabilidade de avaliar todos.
Foram avaliados desde a pégina inicial até o aplicativo
que realiza o servico. Os resultados apontaram os pontos
fortes e fracos dos portais avaliados. As notas baixas atri-
buidas a forma de apresentacdo do contetdo, atualizagdo
e manutengdo do contetido; equilibrio nas notas referen-
tes & usabilidade, ressaltando-se, porém, nesse caso, as
dificuldades no acesso para pessoas portadoras de neces-
sidades especiais.

Em Brasil (2007), o estudo trata de um conjunto
de indicadores focados na avaliacdo de uma maior ou
menor conveniéncia para o cidaddo dos servigos presta-
dos por meios eletronicos, considerando o seu nivel de
maturidade, facilidade de uso, comunicabilidade, multi-
plicidade de acesso. A amostragem é ndo probabilistica,
a avaliagdo de 21 servigos nas trés esferas do governo, em
cinco estados, no total foram realizadas 71 avaliacoes.
Utilizaram-se dois questionarios estruturados como ins-
trumento. A avalia¢do piloto apresentou resultados signi-
ficativamente satisfatorios. Além de validar a versdo pre-
liminar da metodologia e dos indicadores estabelecidos,
foi possivel verificar um conjunto de oportunidades de
melhoria e qualificagdo dos servigos.

No estudo de Rampelotto et al. (2014), o objeti-
vo foi propor um modelo para avaliar a usabilidade de
sitios e-Gov e identificar a percep¢do do usuério sobre a
usabilidade do sitio da Receita Federal do Brasil. Adotou-
-se no estudo uma pesquisa multimétodo, com carater
exploratorio e descritivo sendo realizadas anélise docu-
mental, entrevistas, validagbes com especialistas e valida-
¢Oes estatisticas. Para a valida¢ao do modelo, aplicou-se
a Modelagem de Equagoes Estruturais aos dados obtidos
com base em 1113 observacgoes. Posterior a Analise Fato-
rial Confirmatdria, foram realizados ajustes no modelo.
Os resultados do modelo de mensuragido demonstraram
a validade dos construtos Facilidade de Uso, Maturida-
de, Confiabilidade, Disponibilidade e Acessibilidade/
Transparéncia. Para os autores, a construgio e validagdo
do modelo durante o desenvolvimento da pesquisa po-
derdo ser utilizados para a reprodugdo dos estudos junto
a outros 6rgaos publicos que empregam ferramentas de
e-Gov para intera¢do com os cidadéos.

Em resumo, a revisdo dos estudos anteriores mos-
tra que ha necessidade de constru¢io de métodos de ava-

liagdo multivariados para atender a evolugdo nos portais
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eletrénicos da administragdo publica, isso é um desafio a
gestdo no judicidrio. Diante dos estudos relacionados a
governanga, prestagdo de contas, accountability, transpa-
réncia e construgdo da democracia, foi possivel observar
resultados negativos, mostrando que a maioria dos por-
tais ndo tem sido um instrumento eficaz para a informa-
¢do e participagao do cidadido nos assuntos publicos.

Quanto aos estudos de gestdo da informacio, po-
de-se reafirmar a importancia e a possibilidade da ava-
liagdo de portais. Dentre os estudos, percebe-se que os
municipios brasileiros ainda tém portais precarios, isso
colabora com a assimetria informacional entre Estado
e cidaddo. Mas no portal da transparéncia, que estd em
uma esfera maior, os recursos tém atendido satisfatoria-
mente, com uma ressalva para a dificuldade apresentada
pelo publico desconhecedor de assuntos da administra-
¢do publica.

Os estudos relacionados a usabilidade mostram
que os portais possuem uma boa estrutura tecnoldgica.
Mas confirma-se a necessidade de aprimoramento dos
portais, pois, em alguns casos, neles apresenta-se, apenas,
uma cdpia dos servigos prestados nos balcdes de atendi-
mento ao publico. Revela-se que os portais no geral se
ressentem na preocupagdo com a satisfacdo do usudrio,
hé dificuldades de acessibilidade para pessoas portadoras
de necessidades especiais e as publicagées do programa
de governo eletronico, como a cartilha de usabilidade,
ndo tém sido usada. A pesquisa mostra que os estudos
de avaliagdo de portais precisam avancar em termos de

avalia¢do de critérios mais precisos e multidimensionais.

2.3 Modelo de analise do estudo

Com base no arcabougo tedrico apresentado, foi
possivel criar um modelo de avaliagdo que considere as
diversas dimensdes que um portal eletrdonico publico
deve apresentar, com finalidade de atender as necessida-
des dos diversos grupos de interesse da sociedade, com a
disponibiliza¢io de informagdes e servicos publicos.

Para tanto, foram definidas quatro dimensdes de
andlise: (a) funcionalidade, (b) transparéncia, (c) inte-
ragdo, e (d) estrutura tecnologica. A primeira dimensao,
funcionalidade, nio foi contemplada em nenhum dos es-
tudos revisados, e traz itens especificos que um portal pua-
blico deve apresentar para utilizagdo minima. A dimen-
sdo transparéncia foi escolhida porque é um principio da
boa governanga e pela necessidade que os portais tém de

atender a legislacdo. A terceira dimensao, interagdo foi

selecionada pela necessidade de atendimento as deman-
das dos cidadidos, tendo em vista a necessidade de haver
meios para estender a participagido dos usudrios. Por fim,
a estrutura tecnoldgica ¢ uma dimensio de analise im-
portante pois avalia o portal como um todo, principal-
mente seus recursos tecnoldgicos e seu nivel de evolugio.
Nenhum modelo anterior uniu essas quatro dimensoes
de analise.

Com exce¢do da primeira dimensdo de analise,
funcionalidade, que consiste na analise de indicadores
basicos dos portais, as outras dimensdes foram operacio-
nalizadas com base em estudos anteriores. As dimensdes
transparéncia e interagdo foram adaptadas dos modelos
de Raupp e Pinho (2011), a dimenséo prestacdo de contas
ndo ¢ utilizada, pois ndo se trata do escopo deste estu-
do. Na dimensdo transparéncia, ndo foram utilizados os
indicadores informacdes institucionais e divulgacao da
tramitagdo das diferentes matérias, e foram acrescenta-
dos os indicadores jurisprudéncia e consulta ao processo.
Na dimensio interac¢do, nio sdo utilizados os indicadores
indicagdo de andlise dos e-mails recebidos, resposta aos
e-mails recebidos e blog para debate; e foram acrescen-
tados os indicadores perfil em redes sociais e acesso por
aparelhos mdveis, como celulares e tablets. Em relagdo ao
modelo de Ribeiro et al. (2011), sao utilizados itens da
dimensdo transparéncia e interagdo, ndo utilizada a di-
mensdo prestacio de contas, pois ndo faz parte do escopo
da pesquisa.

E, por dltimo, a dimensdo estrutura tecnolégica foi
adaptada dos modelos de Prado (2004), que foram iden-
tificados relevantes para a pesquisa o item localizagdo do
website oficial e a presenga de mapa do site; do modelo de
Brasil (2007), foram utilizados os indicadores maturida-
de, comunicabilidade, confiabilidade, multiplicidade de
acesso, acessibilidade, disponibilidade, facilidade de uso
e transparéncia como categorias da dimensdo estrutura
tecnoldgica; do modelo de Cegov (2009), sdo utilizados
os grupos de indicadores facilidade de uso e confiabilida-
de; Paiva e Zuccolotto (2009), foram utilizados os niveis
de transparéncia dos portais; no modelo de Ribeiro et al.
(2011), serdo utilizadas oito das nove dimensdes que ele
trata: maturidade, comunicabilidade, disponibilidade,
multiplicidade de acesso, acessibilidade, confiabilidade,
usabilidade, transparéncia; do modelo de Rampelotto et
al. (2014), sao utilizados os construtos facilidade de uso,
maturidade, confiabilidade, disponibilidade e acessibili-

dade/transparéncia.
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Para testar a pertinéncia do modelo de avaliagido
de portais publicos proposto neste estudo, foi realizada
uma pesquisa empirica com portais de organiza¢des do
Judicidrio brasileiro. Assim, foram selecionados os por-
tais dos 27 tribunais estaduais do pais, além do portal do
Superior Tribunal de Justica. O método utilizado no estu-
do, bem como os resultados e discussdes sao apresenta-

dos nos capitulos seguintes.
3 Método

A pesquisa apresentada neste artigo constitui um
estudo exploratério e descritivo de cardter qualitativo e
quantitativo, que tem como foco a avaliacdo de sistemas
de informacéo especificamente de portais governamen-
tais do judicidrio brasileiro.

Os participantes do estudo escolhidos foram os
portais dos 27 tribunais de justica dos estados e do Dis-
trito Federal, além do portal do Superior Tribunal de Jus-
tica (STJ). A escolha da amostra levou em consideragéo a
facilidade de acesso aos portais, que é publica. Os dados
coletados sdo primarios utilizando a observagio e testes
dos servigos disponibilizados no portal. O recorte tempo-
ral é transversal, a coleta aconteceu no periodo de 06 de
abril ao dia 07 de maio de 2015, esse periodo é um retrato,
pois, no contexto da internet, podem acontecer mudan-
¢as nos itens de verificagdo, e a avaliagdo de portais pre-
cisa levar em consideragdo a dindmica da internet. Esco-
lheu-se como recorte da pesquisa a investigagdo em trés
niveis de navega¢do nos portais eletronicos, assim como
o estudo de Simao e Rodrigues (2005). Primeiramente na
pagina inicial (homepage), em seguida nos menus - que
sdo abas de opcdes, sdo listas de informagdes e servigos
- e em terceiro nas ferramentas de busca nos portais que
possuem este recurso.

O instrumento de coleta de dados é um formula-
rio com quatro diferentes dimensdes de analise: (a) fun-
cionalidade, (b) transparéncia, (c) interacio e (d) estru-
tura tecnoldgica. A dimensdo de andlise funcionalidade
consiste na verificagdo da presenca de itens especificos de
portais da justica, ela foi avaliada com base nas seguintes
questoes:

« 0 endereco do portal pode ser encontrado em
pesquisa pelas palavras chave “Tribunal de Jus-
tica <Nome do Estado>” em sites de busca na
internet? Este questionamento busca identificar
se o portal esta acessivel em pesquisa de site de
busca;

« 0 Processo Judicial Eletronico - PJE pode ser
utilizado no portal? O ponto de verificagdo pro-
cura saber se os portais dos tribunais estdo de
acordo com a Lei N° 11.419 de 2006 do Proces-
so Eletronico e a Resolu¢io 185 do CNJ;

« é possivel fazer submissdo e/ou peticionamen-
to eletronico via portal? A questdo busca saber
se o advogado tem mais recursos no PJE além
de consultar o processo;

o fica clara a divisdo de servigos voltados para
cada tipo de usudrio (cidadao, advogado, fun-
ciondrio)?A divisdo dos perfis de usudrios nos
portais torna a procura e utilizagdo do servigo
mais facil e répida.

A dimensédo de analise transparéncia ¢ um prin-
cipio da governanga, ela consiste na possibilidade do
cidaddo ou usudrio dos portais de tomar conhecimento
e fiscalizar os atos publicos. Essa dimensédo foi adapta-
da com base nos trabalhos de Raupp e Pinho (2011) e
Ribeiro et al. (2011), sendo operacionalizada com base
nos seguintes indicadores: Noticias; Informagdes gerais;
Legislagao; Jurisprudéncia; Consulta ao Processo; Ferra-
menta de busca; Download de documentos, Textos e re-
latérios; Links para setores; Links para outros sites; Videos
explicativos; Videos das sessoes; Secdo de atos publicos;
Divulgagdo de planos e agdes. A avaliacdo da capacidade
do portal em facilitar transparéncia é realizada com base
na seguinte pontuagio: Alta — 11 a 13 itens; Média — 6 a
10 itens; Baixa — 1 a 5 itens; Nula — Nenhum dos itens.

A dimensio de andlise interagdo consiste na pos-
sibilidade do usudrio do portal cooperar, dar sugestdes,
mostrar suas insatisfa¢des, tirar duvidas. Acredita-se que
essa interacdo pode gerar ganhos ao portal e criar uma
corresponsabilidade no cidadio. Essa dimenséo foi ava-
liada de acordo com os seguintes indicadores: Enderego
de e-mail; Perfil em Redes Sociais; Telefones; Formularios
eletronicos; Monitoramento das agdes dos usuarios; Ou-
vidoria; Féruns para Discussdo; Chats individuais e/ou
coletivos; Chat Online/ Atendimento; Enquetes; Acesso
por celular/Tablet; Foruns para discussdo. Sdo atribuidas
as seguintes pontuagdes na avaliagdo: Alta — 9 a 12 itens;
Média 5 a 8 itens; Baixa — 1 a 4 itens; Nula — Nenhum
dos itens.

A quarta dimensdo de andlise consiste na estru-
tura geral do portal e cujas categorias tém como base os
seguintes trabalhos: Prado (2004), MPOG (2007), Paiva
e Zuccolotto (2008), CEGOV (2009) Paiva e Zuccolotto
(2009), Ribeiro et al. (2011), Rampelotto et al. (2014). Fo-
ram definidas para uso neste estudo as seguintes catego-

rias e os seus respectivos critérios:
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« maturidade: abrange informagéo, interagdo e
transagao;

« comunicabilidade: contato e ajuda;

« disponibilidade: prontidao;

« multiplicidade de Acesso: tipos de acesso;
« acessibilidade: recursos de acessibilidade;

« confiabilidade: privacidade e atualizagdo do
conteudo;

« facilidade de Uso: linguagem compreensivel,
navegabilidade e pro-atividade;

« transparéncia: responsabilidade, divulgagio,
pontuagdo nos itens da dimensdo transparén-
cia.

Os pontos de verificagdo de cada um dos critérios
podem ser consultados no Anexo 4. Dentre os pontos de
verificagdo, existem alguns que merecem consideragdes.
No item Mapa do site, foram considerados os portais que
traziam mapa no fim da homepage, mesmo sem o titulo.
No ponto de verificagdo tipos de acesso, foram procura-
dos na pagina indica¢ao de algum outro acesso além do
portal. As oito categorias somam o total de 70 pontos,
ou seja, o portal pode obter pontuacdo de 0 a 70. A va-
loragdo atribuida a cada resultado é “Muito Ruim’, para
pontuacio de 1 a 14; “Ruim’, para pontuagio de 15 a 28;
“Razoavel’, para portais que pontuem de 29 a 42; “Boa’,
para portais com nota de 43 a 56 e “Muito Boa”,para notas
de 57 a 70.

4 Resultados e discussao

4.1 Funcionalidade

Na verificacdo das funcionalidades, apenas o por-
tal do Tribunal de Justica do Estado de Santa Catarina
néo foi localizado na primeira questio; a pesquisa foi rea-
lizada através dos navegadores Google Chrome, Mozilla
Firefox e Internet Explorer. Entdo o acesso se efetivou a
partir do endereco disponivel no site do CNJ. Os demais
portais podem ser encontrados em pesquisa pelas pala-
vras chave “Tribunal de Justica <Nome do Estado>” no
Google.

Em todos os portais, o Processo Judicial Eletrd-
nico (PJE) pode ser utilizado, demonstra que a Lei N°
11.419 de 2006 do Processo Eletronico e a Resolugdo 185
do CNJ estdo sendo cumpridas.

A terceira questio demandou mais tempo de pes-
quisa nos portais, pois nem sempre ficava clara a possi-
bilidade de submissdo e/ou peticionamento eletronicos.

Entéo foi necessario acessar também os manuais e tuto-

rias para os usudrios. Por fim, apenas no TJ/PI nao foi
encontrado e ndo fica claro o caminho para o servigo de
peticionamento eletrénico.

A quarta questio mostra que em 15 portais fica
clara a divisdo de servigos voltados para os diferentes per-
fis de usudrio, entdo foram considerados pelo menos dois
tipos dentre Cidaddo, Advogado e Funciondrio, concor-
dando com o detectado no estudo de Simao e Rodrigues
(2005). Na maior parte dos portais, as funcionalidades
sdo atendidas, com ressalvas para os portais do Estado do

Piaui e de Santa Catarina.

4.2 Transparéncia

Nessa dimensdo, 16 (57%) dos portais apresen-
taram capacidade alta de prover transparéncia. E os de-
mais, que somam 12 (43%), possuem capacidade média.
Nenhum portal foi classificado com capacidade nula ou
baixa. Este é reconhecidamente um resultado satisfatdrio,
pois significa que os Tribunais tém disponibilizado infor-
magdes uteis e é provéavel certa mudanca de cultura com
relacdo aos dados publicos. Este é um indicador da rela-
¢do Governo como emissor e Sociedade como receptora
da comunicag¢do. Concordando com a observacdo feita
em estudo de Pinho (2008).

Quadro 3: Capacidade de Transparéncia atribuida aos portais

Capacidade Portais
Alta STJ, TJ/AM, TJ/BA, T)/DF, TJ/ES, TI/MG, T)/PB, TJ/PE, T)/PI, T)/
RO, TJ/RN, TJ/RR, TJ/RS, T/SE, T/SP, T/T0
Média TJ/AC, T)/AL, TJ/AP, TJ/CE, TJ/GO, TI/MA, TI/MS, TI/MT, T)/PA,
TJ/PR, T)/RJ, TV/SC.
Baixa Nenhum portal
Nula Nenhum portal

Fonte: Elaboragéo propria.

A maior parte dos tribunais atende aos pontos de
verificagdo da dimenséo transparéncia. Nenhum tribunal
disponibiliza videos das sessdes. E uma parcela pequena
tem videos explicativos de uso dos servigos, que pode-
riam facilitar muito a utiliza¢éo.

Analisando os resultados dessa dimensio por re-
gido, pode-se verificar que existem diferencas pouco sig-
nificativas, mas que permite a elaboracdo de um ranking
de capacidade de facilitar a Transparéncia: 1* posi¢ao -
Regido Sudeste; 2* posicao — Regido Norte; 3 posigdo
- Regido Nordeste; 4* posi¢do — Regido Centro - Oeste; 5

posicdo — Regido Sul.

I Universitas Gestao e Tl, Brasilia, v. 6, n. 1, p. 109-122, jan./jun. 2016



Elis Regina Pereira de Melo, Adalmir de Oliveira Gomes

I Universitas Gestao e Tl, Brasilia, v. 6, n. 1, p. 109-122, jan./jun. 2016

4.3 Interacao

Quanto a capacidade de prover Participacio e In-
teragdo, 24 (86%) portais apresentaram capacidade mé-
dia. Os demais 4 (14%) apresentaram capacidade baixa.

Pode-se verificar no Quadro 8.

Quadro 4: Capacidade de Interacéo atribuida aos portais

Capacidade Portais

Alta Nenhum portal

STJ, TV/AC, TV/AL, TJ/AM, T)/AP, TJ/BA, T)/CE, TJ/DF, TV/ES, T)/
Média GO, TI/MA, TI/MG, TJ/MS, TJ/MT, TJ/PA,
TJ/PE, T)/RJ, TV/RN, TI/RR, TJ/RS, TJ/SC, TJ/SE, T)/SP, TJ/TO

Baixa T)/PB, TJ/PI, TJ/PR, TJ/RO

Nula Nenhum portal

Fonte: Elaboragao prépria.

A capacidade de interagdo atribuida aos portais
se mostra na média, isso é um resultado negativo, pois,
ha sete anos, o estudo de Pinho (2008, p. 491) mostrava
a mesma situagdo quanto a participagdo/interagao. Para
ele, “0 que os portais se ressentem, realmente, ¢ de uma
maior interatividade”, mostrando que ele estava certo em
sua afirmagdo de que estava longe a inversdo do sentido
da comunicagio, ou seja, onde o cidadio é emissor e o
governo o receptor.

Embora a diferenca entre as regides também néo
seja tdo significativa, ha possibilidade de elaboragido de
um ranking. Quando se observam os resultados da Inte-
ragdo nos portais separado por regido, hd uma mudanca
quanto a regido em destaque. No Ranking de capacidade
de facilitar a Interacdo, a 12 posi¢ao - Regido Centro -
Oeste; 22 posicao — Regido Norte; 32 posigdo — Regido Su-
deste; 4® posicdo —; Regido Nordeste; 5* posigdo — Regido
Sul.

Contudo, o resultado como um todo revela que
existe a necessidade de mais recursos para que os usua-
rios interajam com os portais publicos, pois a maioria
deles foi enquadrada na categoria média. Numa analise
da quantidade de portais que atenderam aos itens de veri-
ficagdo da dimensdo interagdo, nenhum dos portais apre-
sentou: monitoramento das agdes dos usudrios; foruns
para discussdo e chats individuais e/ou coletivos. E uma
parcela muito pequena tinha recursos de chat online/
atendimento e enquetes. Contudo, algumas observac¢oes
devem ser destacadas por disponibilizarem boas iniciati-
vas, que podem ser seguidas por outros portais:

« dois portais traziam enquetes. O TJ/MS per-
guntava “Vocé optaria por uma conciliagio em
um processo judicial?”. E o TJ/MT nao possuia

enquete ativa, mas ha espago reservado na pa-
gina principal e acesso aos resultados das ante-
riores;

« bons exemplos foram observados no portal
TJ/AM, o qual tinha pesquisa de satisfacdo para
avaliar os servicos prestados pelo tribunal;

« 0 TJ/RS disponibilizava um ambiente para o
usudrio dar opinido sobre o novo site, além de
drea destinada a solicitacio de informagdes e
estatisticas de atendimento do periodo de 2012
a2015;

o Os portais do STJ e TJ/RN possuiam cadas-
tro de e-mails para recebimento de noticias.
Em estudo de Santos et. al. (2011), nenhum dos
portais tinha demonstrado preocupagdo com a
satisfagdo do usudrio.

Observa-se em 5 portais a preocupagdo com a
inovagdo e a usabilidade em dispositivos mdveis. Quan-
do foi realizado o acesso por aparelho maovel (celular), os
portais do TJDEF, TJ/MS, T]/PB, TJ/RS e T]/SE apresenta-
ram a versio mobile, que é feita especialmente para esses
aparelhos trazendo na tela inicial apenas as informagdes
mais relevantes do portal. Essas iniciativas sdo recursos
de interagdo e devem ser destacadas para mostrar a neces-

sidade de uma padronizagio e exploracio desses meios.

4.4 Estrutura tecnolégica

Na avaliagdo da estrutura tecnoldgica dos portais
publicos, 5 (18%) dos portais dos tribunais apresentaram
estrutura boa — STJ, Acre, Distrito Federal, Rio Grande do
Sul e Sdo Paulo. Os outros 23 (82%) foram classificados
com estrutura razoavel. Na Tabela 1 é possivel verificar
as pontuagdes de cada portal, o enquadramento quanto a

estrutura tecnoldgica e os portais que se destacaram.

Tabela 1: Ranking dos portais quanto a Estrutura tecnolégica

Posicao Nota Tribunal
1° 43 ST
2 47 TSP
3° 45 TIDFT
4° 43 TJAC
5° 43 TIRS
6° f TJ/PR
7° /2 /10
8° 4 TI/IMG
9° 40 TJ/MA
10° 40 TR
11° 39 TJ/BA
12° 39 T)/PB
13° 39 TJ/PE
14° 38 TI/AM
15° 38 TI/AP
16° 38 TI/ES
17° 38 T)/G0
18° 38 TJ/RR
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19° 37 TI/CE
20° 37 TJ/RO
21° 37 T/SC
22° 37 T)/SE
23° 36 TI/AL
24° 36 TI/MS
25° 36 TJ/RN
26° 35 TI/MT
27° 35 TJ/PA
28° 32 /Pl

Fonte: Elaboracéo Propria.

Esse resultado traz a mesma problemética verifi-
cada por Tsujimoto (2013), em que nenhum dos portais
alcangou estrutura ideal, ou seja, o patamar mais elevado
de pontuagdo. Mas mostra que além dos portais do STJ,
e dos tribunais do Acre e do Distrito Federal, outros por-
tais de tribunais de dois estados passaram a ter uma boa
pontuagao.

Pode-se verificar a média da pontuagao por re-
gido e a posi¢do das regides em um ranking: 1* Posi¢ao
- Regido Sudeste; 22 Posicéo - Regido Sul; 32 Posigdo - Re-
gido Norte; 4° Posi¢ao - Regido Centro-Oeste; 5 Posigdo
- Regido Nordeste. Nessa analise destacam-se as regides
Sudeste e Sul, que sdo aquelas que apresentam melhores
indicadores econémicos, segundo o Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE). Na regido Nordeste,
nenhum tribunal se destacou.

Em geral, a questdo da acessibilidade ainda ¢é ine-
ficiente, os portais ndo apresentaram recursos que per-
mitam o acesso de pessoas com necessidades especiais.
Este foi um alerta ja feito em estudo de Simao e Rodrigues
(2005). Existem algumas observa¢des que foram encon-

tradas durante verificacdo do critério navegabilidade:

« os portais TJ/MS, T]/PA, T]/PL, TJ/R] e T]/RN
nao apresentaram menus intuitivos;

« nos portais TJ/AM, TJ/BA, TJ/CE, TJ/P1, T]/
RN e TJ/SC néo foram localizados mapa do site;

« todos apresentaram indicadores de novas in-
formagdes disponiveis;

« os portais TJ/MS, TJ/MT, T]/PA e T]/SC ndo
disponibilizavam ferramentas de busca;

« 0s tribunais TJ/CE, TJ/MS, TJ/MT, TJ/PI, TJ/
RO, TJ/RR, TJ/SC néo apresentam o caminho,

“migalhas de pao”, que ajuda o usudrio a enten-
der sua localizagao dentro do portal;

« ndo possuiam uniformidade de design os por-
tais TJ/MT, TJ/PA e T]/PL;

o Apenas o portal do TJ/SC ndo tem URL ou
endereco de facil digitagdo;

« o STJ, TJ/PA, TJ/PR e TJ/SP possuem area
para central de ajuda e dtvidas frequentes;

« o portal TJ/RS traz a ferramenta de persona-
lizagao da pagina e o TJ/SC possui consulta da
situagdo do boleto. Ambos sdo uma inova¢io
interessante ao usudrio no critério proé-ativida-
de pertencente a categoria facilidade de uso;

« nenhum dos portais possuia politica de priva-
cidade ou data de atualizagdo das paginas, ape-
nas as datas das noticias;

Em termos gerais, os resultados encontrados indi-
cam algo que ja havia sido observado por Pinho (2008),
no qual o aparato tecnolégico tem um bom desempenho,
porém nio foi possivel determinar se esta ferramenta ga-
rante a democracia, a transparéncia e a interagio.

O estudo traz resultados que sdo contrarios a pes-
quisa de Villela (2003), ja que, em seu estudo, ela identifi-
cou que os espagos de cooperagdo e de comunicagdo nao
vinham sendo desenvolvidos. Enquanto, na atualidade,
pode-se observar que muitos servicos ja estao disponi-
veis e tém funcionado satisfatoriamente. Assim como no
estudo realizado pelo Departamento de Governo Eletro-
nico do MPOG (2007), a pesquisa atual identificou que
hé muitas oportunidades de melhoria e qualificacdo dos
servigos disponibilizados no portal.

Por fim, é importante ressaltar que, nos portais in-
vestigados, foi possivel observar um vocabuldrio muito
especifico relacionado ao Direito, com termos que néo
sdo familiares a boa parte dos usudrios. Isso pode ocasio-
nar dificuldade na compreensdo dos termos e limitagdo
na utiliza¢do das informagdes e servigos disponibilizados

aos cidadaos.
5 Consideracoes finais

O objetivo geral da pesquisa proposta neste arti-
go foi avaliar e comparar os portais eletronicos da Justica
Estadual no Brasil no que diz respeito ao nivel de capa-
cidade de prover informagdes e servigos. Para tanto, foi
proposto um modelo de analise integrado, com base em
modelos de estudos anteriores sobre o tema.

Quanto ao nivel de informagdes e servicos pres-
tados, foi possivel constatar que os portais estdo em um
patamar equilibrado de evolugéo, pois todos apresentam
niveis de transparéncia, funcionalidade e estrutura tecno-
légica muito parecidas. Eles se configuram como meca-
nismos de governo eletronico e as diferengas de pontua-
¢do ndo se mostraram significativas.

E possivel concluir que os portais possuem um

nivel de transparéncia satisfatdrio, essa é uma conquista
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da gestdo publica judicidria. J4 em relagdo aos recursos
de participagdo e interacdo apresenta-se ainda um desa-
fio, pois ha necessidade de evolu¢do para que os usua-
rios possam cooperar com a melhoria do portal e dos
assuntos relacionados a justi¢a. Os portais demonstraram
poucos casos de pro-atividade nos servigos e informagdes
ofertados.

O estudo traz uma série de contribui¢des para a
administra¢do publica em geral e aos 6rgaos do Judiciario
em especifico. O conhecimento adquirido e a dissemina-
¢do do conhecimento sobre avaliagdo de portais eletro-
nicos traz ganhos a sociedade, pois, quando adquire co-
nhecimento, o usudrio faz uso dos servi¢os e também se
torna mais exigente. O estudo de assuntos sobre governo
aberto traz uma evolugédo no sentido do desenvolvimento
de sistemas de informagdes voltados para as necessidades
do usudrio e ndo da necessidade pura e simples de publi-
cac¢do dos atos da administragao publica.

Com o nivel de exigéncia da sociedade, os gestores
e servidores responsaveis pelo desenvolvimento do portal
sdo compelidos a criar sistemas operacionais com foco no
usudrio. Na administragdo publica, em geral, os mecanis-
mos de governo eletronico podem ser instrumento para
a boa governanga, no sentido de diminuir os conflitos de
agéncia existentes entre principal (usuario e dono do ser-
vigo publico) e o agente (servidores/gestores publicos).

No Judicidrio, o investimento em tecnologia pode
gerar diminui¢do nos custos no longo prazo, melhoria
dos servigos prestados, maior nimero de processos sen-
do tramitados com rapidez, além de facilidade e amplitu-
de de acesso a justica estadual.

Por fim, é apresentada uma agenda de estudos fu-
turos sobre o tema. Em primeiro lugar poderiam ser rea-
lizadas avaliagGes de respostas por telefone e e-mails. Ve-
rificar os servicos nas sessdes de recolhimento [] emissdes
de boletos e estorno. Avaliar os servigos voltados para o
usuario Advogado, os sistemas do Processo Judicial Ele-
tronico; testes dos recursos de acessibilidade; investigar
atualizagdo e relevancia das informagdes nos portais e ve-
rificar o prazo de resposta das requisi¢des realizadas nos
portais.

Também poderia ser investigado se a obrigatorie-
dade do processo eletrénico pode ser um limitador para o
exercicio da func¢do de advogado, pois existem advogados
que nédo possuem habilidade com a informatica. Pode-se
investigar se o acesso a justi¢a realmente sera facilitado

para o cidaddo comum, se 0 mesmo poderia peticionar

em um processo. Outra colaboragdo ao tema ¢é a verifica-
¢do com os desenvolvedores, se as boas praticas em de-
senvolvimento de portais sdo utilizadas. Ainda ha muito a
ser pesquisado sobre a inclusdo digital e as possibilidades

que o aparato tecnoldgico possibilita.
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