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Resumo

Esta pesquisa trata da satisfagdo dos professores da Rede Publica de En-
sino do DF em relagdo a Qualidade de Vida no Trabalho percebida no ambiente
escolar. Partiu da percepgao de que, apesar da grande importancia da educagéo
para sociedade, perduram problemas na area de Gestdo de Pessoas na rede publi-
ca de ensino, mormente no que se refere a Qualidade de Vida no Trabalho e uma
delas é na Gestao de Pessoas. Assim sendo, este estudo tem o objetivo de compre-
ender o impacto da QVT sobre a satisfagdo dos docentes. Para atender esse pro-
posito, foi realizado um estudo de caso na Escola Técnica de Ceilandia, no qual
foram aplicados 94 questionarios com professores da institui¢ao, empregando-se
0 Modelo de QVT de Walton, que apresenta oito dimensdes e seus respectivos
indicadores. Trata-se de pesquisa de natureza qualitativa que utiliza 0 método de
inferéncia como forma de analise dos dados. Este artigo apresentou o perfil dos
professores da ETC, a frequéncia e as principais agdes em QVT oferecidas pela
escola, os indicadores considerados mais importantes para exercicio da profissio
e o nivel de satisfagdo dos docentes com as dimensdes da qualidade de vida no
trabalho. O estudo concluiu que, embora as agdes em QVT nédo sejam constantes,
os professores da ETC estdo satisfeitos com a situagio vivenciada na escola.
Palavras-chave: Qualidade de vida no trabalho. Escola Técnica de Ceilandia.
Professores.

Abstract

This research deals with the satisfaction of the Public Network of teacher
DF Education in relation to the Quality of Life at Work perceived in the school
environment. It came from the realization that, despite the great importance of
education to society, problems persist in People Management area in the pub-
lic school system, especially with regard to the Quality of Life at Work and one
of them is in People Management. Therefore, this study aims to understand the
impact of QVT on satisfaction of teachers. To meet this purpose, we conducted
a case study in the School Ceilandia technique, which were applied 94 question-
naires to teachers of the institution, using the QWL model Walton, who has eight
dimensions and their respective indicators. This is qualitative research using the
inference method as a way of analyzing the data. This article presented the profile
of the ETC teachers, the frequency and the main actions in QVT offered by the
school, the indicators considered most important for the profession and the level
of satisfaction of teachers with the dimensions of the quality of working life. The
study concluded that although the actions of QVT are not constant, ETC teachers
are satisfied with the situation experienced in school.
Keywords: Quality of life at work. School Ceilandia Technique. Teachers.
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1 Introducao

A Gestao de Pessoas é essencial para o sucesso de
organizagdes e institui¢des. Entre os seus principais obje-
tivos destacam-se: treinar e desenvolver os colaborado-
res, proporcionar satisfagdo, motiva¢do, gerar e manter
a qualidade de vida no trabalho (QVT), possibilitar um
ambiente de trabalho agradavel e que promova o desen-
volvimento pessoal proporciona satisfacdo aos colabora-
dores e, consequentemente, gera maior produtividade.
Como afirma Alves (2011), a verdadeira poténcia da em-
presa é o colaborador.

Acredita-se que os cuidados com a qualidade
de vida no trabalho, aqui mencionada como um dos
instrumentos da area de gestdo de pessoas, ou seja, a
QVT, quando aplicada em todos os seus cuidados e
fundamentos, além da satisfagdo dos colaboradores,
também cria um ambiente com plenas condi¢des para
o desenvolvimento do potencial humano, ampliando
o desempenho e favorecendo o sucesso das organi-
zagoes.

A respeito desse tema, hd preocupagdes cons-
tantes com as condi¢des de trabalho de professores das
variadas instincias da educa¢io do ensino fundamental,
médio e superior. Nos ultimos anos, muitas tém sido as
manifestagdes de profissionais dessa drea, sindicatos da
classe, pais e estudantes, no sentido de melhorias da qua-
lidade do ensino, das condigoes de infraestrutura e outras
questdes ambientais. Pedagogos, pesquisadores, jornais e
outras midias tém opinado a respeito.

Seminarios e debates acalorados fazem referéncia
a melhoria da qualidade de vida no trabalho como um
dos quesitos de incremento no desempenho de professo-
res e estudantes, aliada a outros fatores, como a qualifi-
cagdo e plano de cargos e salarios que dignifiquem mais
o educador e a sua nobre missdo de preparagao dos estu-
dantes para as profissdes e para a vida.

Nesse contexto, tal qual estabelecido no Art.26 da
Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, “a educagio
é um direito de todos e toda pessoa tem direito & instru-
¢30” (ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 1948).
A Constituicdo Federal de 1988, estabelece que a instru-
¢do deve ser gratuita, pelo menos nos graus elementares
e fundamentais. Em seu Art. 205, prescreve que “a educa-
¢éo, direito de todos e dever do Estado e da familia, sera
promovida e incentivada com a colaboragio da socieda-
de” (BRASIL, 1988). Na mesma forma, é defendida pela

Unesco (2014), preconizando que: “a educag¢io é um di-
reito humano fundamental e é essencial para o exercicio
de todos os direitos”.

Portanto, seria mister que todas as nagdes que
tenham assinado tratados com os organismos interna-
cionais voltados para a educa¢do desenvolvessem poli-
ticas para a criagdo de ambientes educacionais que ca-
tivem os profissionais da educagio e estudantes. Mas,
infelizmente, ndo tem sido o caso de muitos paises,
incluindo-se o Brasil no rol das na¢des que precisam
melhorar a qualidade do ensino e as condi¢des de tra-
balho dos docentes.

Apesar de possuir uma legislacdio bem estrutu-
rada para a educagdo em todos os niveis de formagio,
a educagdo publica de qualidade néo é efetiva em nossa
sociedade. O principal motivo dessa disfungdo, acusam
os especialistas, ¢ a deficiéncia na gestdo. Uns informam
que ndo ha falta de recursos, mas falhas na priorizagdo
das demandas existentes, com excesso de recursos em al-
gumas areas (ha afirmacdes de recursos em demasia para
o0 ensino superior) e falta em dreas estratégicas, como o
ensino fundamental - cujos recursos chegam a conta go-
tas, ndo permitindo a qualificagdo a contento de profes-
sores ou para melhoria das condi¢des de infraestrutura e
ambiente de trabalho. Aliam-se a isso, a falta de gestores
qualificados, ineficiéncia, excesso de processos burocrati-
cos e diversas falhas na gestdo de pessoal, enfoque desta
pesquisa.

Assim, a presente pesquisa teve a preocupagio
de estudar o impacto da Qualidade de Vida no Trabalho
(QVT) sobre a satisfagdo de professores atuantes nas es-
colas da Rede Publica do Distrito Federal (DF), tendo a
como foco a Escola Técnica de Ceilandia (ETC), situada
na cidade-satélite de mesmo nome no DE

Diante do exposto, a pergunta a ser respondida
pela pesquisa prende-se a seguinte indaga¢do: “Qual o
impacto da Qualidade de Vida no Trabalho sobre a sa-
tisfagdo dos professores atuantes na Escola Técnica de
Ceilandia no ano letivo de 2014%”. Por hipdtese, conjectu-
rou-se que os docentes, de maneira geral, recebem baixa
remuneracgio e nao exercem suas atividades em ambiente
fisico adequado, seguro e higiénico. Também nio pos-
suem plano de carreira, sofrem assédio moral, hd poucas
estratégias de treinamento e desenvolvimento e, por con-
ta disso, estdo mais susceptiveis a doengas ocupacionais,
que acabam afetando o desempenho, o nivel de satisfagdo

e a qualidade do ensino.
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2 Referencial teodrico

2.1 Qualidade de vida no trabalho
2.1.1 Historico

O termo Qualidade de Vida no Trabalho, segundo
André (2012, p. 3), “surge oficialmente nos anos 70 nos
EUA, no 4mbito da Conferéncia Internacional que ocor-
reu na Universidade de Columbia’, tendo em vista a preo-
cupagdo existente com a competitividade internacional,
analisando-se o bom desempenho das técnicas de gestdo
dos japoneses.

Dentre os modelos desenvolvidos no ambito da
QVT, destaca-se o trabalho de Walton Oliveira, que sera
abordado neste artigo.

2.1.2 Conceitos

Qualidade de Vida no Trabalho é uma importante
ferramenta que traz beneficios ndo apenas aos colabora-
dores, mas a toda organizagdo, pois com trabalhadores
satisfeitos e bem qualificados, consequentemente seus
rendimentos serdo melhores. Segundo Alves (2011),
QVT é uma forma de desenvolver e manter a motivacio,
0 que gera bons resultados a empresa.

E fundamental que as empresas valorizem seus
colaboradores como parte essencial da organizagéo. In-
vestir em QVT ndo ¢ apenas um custo a mais para a em-
presa, mas uma vantagem competitiva. A valorizacdo do
capital humano é uma necessidade, visto o cendrio atual
do mercado, ja que ela proporciona produtividade e com-
petitividade, como afirmam Fernandes et al. (2009).

Diversos autores associam a ideia de QVT ao
aumento do desempenho, conforme citagdes seguintes:
qualidade de Vida no Trabalho é a “[...] concilia¢cdo dos
interesses dos individuos e das organizagdes, ou seja, me-
lhora a satisfagdo do empregado e maximiza a produti-
vidade da empresa” (TELLES, 2005, apud FERNANDES
et al,, 2009, p. 5). André (2012, p. 41) defende “[...] a im-
portancia da QVT nas organiza¢des, bem como o cum-
primento dos fatores que a compdem, pois esta medida
vai permitir um aumento dos niveis de desempenho, por
parte dos colaboradores” e Rico (2010, apud PINHAL,
2012, p. 7) que destaca:

[...] a QVT visa facilitar e satisfazer as necessi-
dades dos trabalhadores proporcionando o de-
senvolvimento das suas atividades na organiza-
¢do, presumindo que os individuos quanto mais
satisfeitos e envolvidos estiverem com o seu
proprio trabalho mais produtivos serao.

As pessoas sdo elementos cruciais ao sucesso de

uma organiza¢do e a QVT surge como uma forma de
promover bem-estar e satisfacdo ao colaborador, como
afirmam Rose, Beh e Uli (2006, apud PINHAL, 2012, p.
7) a QVT segue o principio de que “[...] as pessoas sdo o
recurso mais valioso de uma organizacéo, o seu cerne’.
2.1.3 Modelo de qualidade de vida no trabalho de
Walton

O modelo proposto por Walton (1973, apud AN-

DRE, 2012) é composto por oito dimensdes e seus respec-

tivos indicadores, conforme Tabela 1.

Tabela 1 - Dimensées/Indicadores de QVT - Modelo Walton
Modelo Walton

Dimensdes da QVT Indicadores

Equidade interna e externa
Justica na compreensao
Partilha de ganhos de produtividade

1. Compensagao justa e adequada

(arga de trabalho razodvel
Ambiente fisico seguro e saudével
Auséncia de insalubridade

2. Condicdes de trabalho

Autonomia
Autocontrole relativo
Feedback sobre o trabalho

3. Uso e desenvolvimento de
capacidades

Possibilidade de carreira
Crescimento pessoal
Perspectiva de aumento salarial
Seguranca de emprego

4. Oportunidade de crescimento
e seguranga

. Auséncia de preconceitos
5. Integracdo social na orga- |
nizagio gualdade
Mobilidade
Relacionamento

Direitos do trabalhador
Privacidade pessoal
Liberdade de expressao

6. Constitucionalismo

7.0 trabalho e 0 espaco total Equilibrio entre trabalho e familia
de vida Estabilidade de hordrios
Poucas mudancas geograficas

Imagem da organizacao
Responsabilidade social da organizacao
Responsabilidade pelos produtos
Préticas de empregabilidade

8. Relevancia social do trabalho
navida

Fonte: Walton (1973, apud ANDRE, 2012, p.5).

Conforme os trabalhos dos autores André (2012)
e Oliveira (2006), as oito dimensdes da QVT propostas
por Walton serdo explicadas a seguir.

A dimensdo compensacdo justa e adequada refe-
re-se & remuneracdo apropriada, que atenda as necessi-
dades do colaborador e que seja proporcional ao ambien-
te interno e externo da empresa, ou seja, remuneragio
imparcial entre as colegas de uma mesma organizagio e
compativel ao mercado de trabalho. Condi¢ao de traba-
lho esta relacionada ao ambiente fisico de trabalho seguro
e sauddvel, que proporcione bem-estar e que possua carga
horaria adequada. Uso e desenvolvimento de capacida-

des englobam a valoriza¢io do capital intelectual da em-
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presa, oferece autonomia ao colaborador e compartilha
com ele os resultados das avaliagdes de seu desempenho.
Oportunidade de crescimento e seguranca diz respeito a
possibilidade de desenvolvimento da carreira, ao cresci-
mento pessoal, em que se desenvolvem as habilidades e
capacidades do individuo e a sua seguranca em relacdo
a0 seu emprego.

Integracdo social na organizacdo implica em um
ambiente igualitdrio, sem preconceitos, em que haja
equidade no tratamento das pessoas e que promova um
bom relacionamento entre os individuos dentro e fora
do local de trabalho. Por constitucionalismo, entende-
-se o cumprimento da legislagdo trabalhista, garantindo
aos trabalhadores seus direitos previstos em lei, respeito
a individualidade do colaborador e liberdade para que o
trabalhador se expresse sem repreensdes. O trabalho e o
espaco total de vida tratam da conciliagdo entre a vida
pessoal e profissional do colaborador. Relevancia social
do trabalho na vida esta relacionada a percep¢do que o
colaborador tem sobre a imagem da organizagio que tra-
balha, a responsabilidade social da empresa para com a
sociedade ao nivel de qualidade dos produtos e servigos
que a empresa oferece.

E de comum entendimento que a QV T visa tornar
o ambiente de trabalho agradavel, de forma que gere sa-
tisfagdo aos colaboradores, elevando, consequentemente,
o desempenho deste pessoal. Tais considera¢des estdo di-
retamente ligadas ao objetivo desta pesquisa e validam o
pressuposto de que ha impacto da QVT sobre a satisfagdo
dos trabalhadores.

2.1.4 Modelo de QVT de Walton sob a dtica da escola
publica

As oito dimensdes da QVT propostas por Walton
podem ser contextualizadas no ambito da escola publica
da seguinte forma: a dimensdo compensagio justa e ade-
quada esta relacionada a remuneragédo dos professores de
modo que satisfaca suas necessidades e que promova uma
isonomia salarial entre esses profissionais, sejam da rede
publica ou particular.

No que se refere a condig¢do de trabalho, entende-
-se que o ambiente escolar deva proporcionar um ajus-
tamento entre seguranca e higiene para que o professor
desenvolva suas atividades com exceléncia. Seu foco deve
estar na educacéo, de forma que sua atencdo nio seja des-
viada para problemas como: assaltos, furtos, condi¢oes
precérias da estrutura fisica, falta de asseio, entre outros.

Outros fatores importantes sdo: carga horaria apropriada

ao exercicio de sua fun¢do e pratica da ginastica laboral
na preven¢do de LER/DORT (lesdes por Esforcos Repe-
titivos/Distirbios Osteomusculares Relacionados ao Tra-
balho).

O uso e desenvolvimento de capacidades estdo re-
lacionados, por exemplo, a autonomia dos docentes em
relacdo a escolha do seu método de trabalho, embora te-
nha como referéncia uma grade curricular preestabeleci-
da, o profissional pode empregar o conteudo a sua manei-
ra; ao reconhecimento do papel do professor, de maneira
que gere autoestima; e ao recebimento do feedback sobre
seu desempenho, tanto por parte da direcdo quanto dos
alunos.

Por oportunidade de crescimento e seguranga, in-
fere-se a perspectiva de obten¢do de um plano de carrei-
ra efetivo, que a categoria ainda ndo possui, embora seja
assegurado pelo Art. 221, III, da Lei Organica do Distri-
to Federal de 1993. Implica, também, na estabilidade no
emprego e em um processo de treinamento e desenvolvi-
mento continuo que permita o aperfeicoamento de suas
potencialidades.

A integracdo social na organizagdo estd vinculada
ao respeito a diversidade no ambiente escolar, a harmonia
no relacionamento entre dire¢io, docentes e discentes e a
promocéo da acessibilidade.

Por constitucionalismo, compreende-se o cum-
primento da legislacdo vigente, no que tange aos direitos
e deveres da categoria, citam-se: Consolidagdo das Leis
Trabalhistas (CLT), A Lei das Diretrizes e Bases da Edu-
cagdo (LDB), Lei Organica do Distrito Federal e Lei n°
840/2011. Preservagao da privacidade do professor den-
tro e fora da de sala de aula e liberdade de expressao.

O trabalho e o espago total de vida tratam das
questdes relacionadas ao equilibrio entre vida pessoal e
profissional, poucos remanejamentos e mudancas de tur-
nos.

Por fim, aprecia-se a relevéincia social do trabalho
na vida, que, na esfera do ambiente escolar, esta relacio-
nada a importancia primordial da educagio para o de-
senvolvimento da sociedade em seu aspecto econdémico,
social e cultural e a0 compromisso dos educadores com a

qualidade dos servigos prestados.

2.2 Educacao profissional
2.2.1 Caracterizacdo e evolugdo historica
O objetivo da educagido profissional é capacitar

o cidadio para o exercicio de atividades requeridas pelo
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mercado de trabalho. O ensino profissionalizante no Bra-
sil tem sua origem baseada em uma 6tica assistencialista,
voltada para sociedade carente. Conforme Curriculo em
Movimento da Educagido Basica: Educagido Profissional e
a Distancia, divulgado pela Secretaria de Estado de Edu-
cagdo do Distrito Federal (2014), essa modalidade de
ensino foi instituida pelo Decreto n° 7.566/1909 com a
criagdo das Escolas de Aprendizes Artifices.

De acordo com os antecedentes histdricos da edu-
cagdo profissional apresentados pelo Documento Base
intitulado, Educa¢io Profissional Técnica de Nivel Médio
Integrada ao Ensino Médio, elaborado pelo MEC (BRA-
SIL, 2007), a Lei n° 5.692/71, que fixou diretrizes e bases
para o ensino de 1° e 2° graus, tornou a profissionaliza-
¢do obrigatdria do ensino do 2° grau, atual ensino mé-
dio. Entretanto, devido ao empobrecimento da formagéo
geral do académico, em favor de uma profissionalizagdo
voltada para o mundo do trabalho, sua implantagio foi
incompleta.

Com a Lei n° 9.394/1996, das Diretrizes e Bases
da educagdo nacional - LDB, a educacio brasileira ficou
estruturada em dois niveis, basica e superior, sendo que
o ensino profissional nao se enquadra em nenhuma des-
sas categorias, ou seja, a modalidade profissionalizante
passou a ser vista como algo paralelo a educagio regular.
(BRASIL, 1996).

A partir do Decreto n° 2.208/97, a educagio pro-
fissional se tornou obrigatoriamente separada do ensino
médio. Sua oferta passou a ser de duas formas: concomi-
tante ou sequencial ao ensino médio e sua segmentagdo
ocorreu em trés niveis: basico, técnico e tecnoldgico. Pos-
teriormente, o Decreto n° 5.154/2004 manteve as ofertas
dos cursos técnicos concomitantes e sequenciais e trouxe
de volta a possibilidade de integragdo do ensino médio a
educagéo profissional técnica de nivel médio.

Por fim, o Art. 51 da Resolugdo n° 1/2012-CEDF
define que:

A educagdo profissional pode ser desenvol-
vida em articulagio com o ensino médio ou
por meio de diferentes estratégias de educagdo
continuada, em instituicdes especializadas ou
no ambiente de trabalho, por meio de cursos e
programas de:

I - formagio inicial e continuada em todos os
niveis de escolaridade;

IT - educagdo profissional técnica de nivel mé-
dio com organizagao curricular prépria, obser-
vadas as Diretrizes Curriculares Nacionais;

III - educagio profissional tecnolégica de gra-

duagio e de pos-graduagio. (DISTRITO FEDE-
RAL, 2012).

3 Metodologia

A pesquisa foi classificada em descritiva, pois estu-
dou as caracteristicas de um determinado grupo, no caso
os professores do ETC e buscou descobrir a existéncia de
associagdes entre varidveis, como, por exemplo, a relagdo
entre QVT e satisfagdo dos educadores. Como afirma Gil
(2002, p. 42), “as pesquisas descritivas tém como objetivo
primordial a descri¢do das caracteristicas de determinada
populagdo ou fendmeno ou, entdo, o estabelecimento de
relagdes entre variaveis”.

Realizou-se uma pesquisa bibliografica que, como
afirma Gil (2002), trata-se de uma pesquisa desenvolvida
com base em material ja elaborado, composto principal-
mente de livros e artigos cientificos. A pesquisa apresen-
tou abordagem qualitativa, assim, foi executado um estu-
do de caso, que Gil (2002) caracteriza como um estudo
profundo de poucos objetos, que permita seu amplo co-
nhecimento.

Para coleta de dados, utilizaram-se dados secun-
darios, aqueles que ja foram objeto de estudo e analise,
compostos por livros, artigos, teses, entre outros e dados
primdrios, que sdo os que ainda ndo sofreram estudo e
andlise.

Para coletados dados primarios, usou-se a técnica
da comunicagao. Foram aplicados questionarios estrutu-
rados e ndo disfarcados aos professores da instituicio es-
tudada. Para elaboracio do questiondrio, empregaram-se
as Dimensées/Indicadores de QVT propostos por Walton
(1973).

Segundo o Censo Escolar 2013 divulgado pela
Secretaria de Estado de Educa¢ido do Distrito Federal,
h4 um total de 84.216 alunos matriculados nas escolas
publicas de Ceilandia, regidao administrativa com maior
nimero de alunos. Para atender estes estudantes existem
89 institui¢des educacionais na regido. Estas sao dividi-
das por tipologia, sendo: 2 Centros de Atengédo Integral
a Crianca e ao Adolescente (CAIC), 52 Escolas Classe
(EC), 21 Centros de Ensino Fundamental (CEF), 6 Cen-
tros de Ensino Médio (CEM), 4 Centros Educacionais
(CED), 2 Centros de Ensino Especial (CEE), 1 Centro
Interescolar de Linguas (CIL) e 1 Centro de Educagéo
Profissional (CEP), que foi a selecionada para realizagdo

desta pesquisa.
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Conforme dados divulgados pela institui¢do, a
ETC foi inaugurada em 21 de maio de 1982 com a deno-
minagio de Centro de Educagio para o Trabalho (CET).
Em 18 de julho de 2002, passou a ser um Centro de Edu-
cagdo Profissional (CEP).

Atualmente, a escola oferta cursos profissiona-
lizantes de formacao basica e técnica, nas modalidades
presenciais e a distincia, sendo:

a) Ensino Médio Integrado - Proeja: integracdo
da educagdo de jovens e adultos (EJA) ao ensino

profissionalizante, na forma a distancia;

b) Técnico Concomitante: sdo cursados a0 mesmo
tempo o curso técnico na ETC e o ensino médio em

outra institui¢ao;

¢) Técnico Subsequente: o curso técnico € realizado

na ETC apos a conclusdo do ensino médio;

d) Formagdo Inicial Continuada (FIC): cursos

profissionalizantes de curta durag@o.

Segundo a Supervisao Pedagdgica Administrativa
da ETC, ha 123 professores na escola, sendo 82 efetivos
e 41 tempordrios. Esse universo foi submetido a trata-
mentos estatisticos utilizando a técnica de amostragem
de Barbetta.

Férmula para célculo do tamanho da amostra:

n, =1/E}?
n=Nn/N+n,

Em que N representa o tamanho da populagio; E,
o erro amostral tolerdvel; n € a primeira aproximacdo do
tamanho da amostra e n é o tamanho da amostra.

Com erro amostral de 5% e universo de 123 pro-
fissionais, obteve-se uma amostra de 94 professores.

O periodo de aplicagdo dos questiondrios foi du-
rante o 2° semestre de 2014. Utilizou-se a amostragem
ndo probabilistica em que a selegdo dos elementos que
compuseram a amostra foi escolhida pelo critério de in-
tencionalidade. Os resultados da pesquisa foram mensu-
rados estatisticamente.

O tipo de andlise foi método de inferéncia que se
refere aos testes que medem a validade de hipéteses es-
tatisticas com base na andlise dos dados de uma amostra
da populagio.

A forma de registro e sistematizagdo dos dados
levantados foi por meio de planilhas do Excel, que permi-

tiram a organizagéo e auxilio na realizagdo das analises.

4 Analise dos dados

Conforme os resultados da pesquisa, do total dos
94 respondentes, 55% sdo do sexo masculino e 45% do
feminino. Em relagdo a idade, verifica-se que 42% tém até
35 anos e 58% possuem idade acima de36 anos. Ressal-
ta-se que a faixa etdria de maior frequéncia foi de 26 a
35 anos, com 40%. Em relagdo ao tempo de exercicio da
profissdo, 45% estdo na carreira até 4 anos, 23% de 5 a 14
anos e 32% atuaram por mais de 15 anos.

Observa-se dois extremos: uma parte dos profes-
sores é formada por profissionais que estdo iniciando a
atividade docente, enquanto a outra é composta por pro-
fissionais que possuem longo tempo de carreira.

Para 93% dos educadores, o tempo médio para che-
gar ao trabalho é de até 1 hora, para os 7% restantes o tempo
varia de mais de 1 hora até 2 horas. Nota-se que a maioria
dos professores reside proximo ao local de trabalho, visto
que 57% levam no maximo 30 minutos para chegar a escola.

No que se refere 4 opinido dos docentes quanto a frequén-
cia com que a organizacio oferece agdes que promovam a QV'T,
35% declararam raramente, 28% nunca, 28% as vezes € 9% sempre.

Grafico 1 - Frequéncia das acdes em QTV oferecidas pela organizacéo.
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Fonte: Elaboragao Prépria.

Ainda que a frequéncia das a¢des em QVT ndo
seja tdo grande, as principais a¢des indicadas foram: hi-
giene e seguranga 46%, avaliagio de desempenho 39%,
ambiente fisico adequado 30% e treinamento e desenvol-

vimento 24%, conforme ilustrado a seguir:

Grafico 2 - Principais agdes em QVT oferecidas pela organizagao.
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Em relagdo aos indicadores da QVT considerados
mais importantes para o exercicio da profissido, os docen-
tes selecionaram 10, de um total de 22 itens e classifica-
ram os escolhidos de 1 a 10, sendo 1 0 mais importante e
10 o menos. O item melhor classificado pelos professores
foi ambiente fisico seguro e saudavel, também ficaram em
1° Jugar: autonomia e carga de trabalho razoavel. Em 2°
destacaram-se: ambiente fisico seguro e saudavel, carga
de trabalho razoavel, crescimento pessoal e auséncia de
insalubridade. Foi classificado como 3° o indicador am-
biente fisico seguro e saudavel, seguido por seguranga de
emprego e autonomia. Em 4° prevaleceram: direitos do
trabalhador, feedback sobre o trabalho e carga de trabalho
razodvel, respectivamente.

Em 5° Ressaltaram: seguranca de emprego, estabi-
lidade de horiérios e liberdade de expressdo. Em 62 o item
mais citado foi crescimento pessoal, acompanhado por

feedback sobre o trabalho e privacidade pessoal. Em 7° so-

bressairam-se: perspectiva de aumento salarial, liberda-
de de expresséo e possibilidade de carreira. Em 8° houve
empate entre carga de trabalho razoével, feedback sobre
o trabalho e responsabilidade social da organizagdo. Em
9° o0 indicador mais mencionado foi igualdade, seguido
por responsabilidade social da organizagdo, autonomia e
responsabilidade pelos servicos. Em 10°destacaram: cres-
cimento pessoal, ambiente fisico seguro e saudavel, igual-
dade e auséncia de preconceitos.

Em conformidade com o Modelo de Walton
(1973), é possivel observar que os indicadores apontados
como mais relevantes para o exercicio da profissdo estio
concentrados, principalmente, na dimensdo Condi¢des
de trabalho. Também se sobressairam os indicadores
das categorias: Uso e desenvolvimento de capacidades e
Oportunidade de crescimento e seguranga. Segue quadro
dos principais itens avaliados pelos professores e suas res-

pectivas quantidades de mengdes:

Quadro 1 - Indicadores da QVT considerados mais importantes para o exercicio da profissdo.

16- Ambiente Fisico Sequro e
Sauddvel

16- Ambiente Fisico Sequro e
Saudadvel

15- Ambiente Fisico Seguro e
Saudadvel

14- Direitos do Trabalhador

13- Seguranga de Emprego

15- Autonomia

11- Carga de Trabalho Razodvel

12- Sequranga de Emprego

10- Feedback Sobre o Trabalho

12- Estabilidade de Horérios

13- Carga de Trabalho Razoavel

8- Crescimento Pessoal

10- Autonomia

9- (arga de Trabalho Razodvel

10-Liberdade de Expressao

12- Crescimento Pessoal

I R

8- Auséncia de Insalubridade

16- Perspectiva de Aumento
Salarial

7- Carga de Trabalho Razodvel

17- Igualdade

13- Crescimento Pessoal

10- Feedback Sobre o Trabalho

11- Liberdade de Expressao

7- Feedback Sobre o Trabalho

10- Responsabilidade Social da
Organizacao

8- Ambiente Fisico Seguro e
Sauddvel

9- Privacidade Pessoal

8- Possibilidade de Carreira

7- Responsabilidade Social da
Organizacao

8- Autonomia

7- lgualdade

8- Responsabilidade Pelos
Servicos

7- Auséncia de Preconceitos

Fonte: Elaboragao Prépria.

A respeito da satisfacao dos educadores quanto as
dimensdes da QVT percebidas no ambiente de trabalho,
classificadas de 1 a 4, sendo 1 pouco e 4 muito satisfeito,
verifica-se que ha maior contentamento com o constitu-
cionalismo. Consoante ao Modelo de Walton (1973), este

aspecto corresponde ao cumprimento das leis trabalhis-

tas. Conforme os resultados da pesquisa, 40% dos profes-
sores atribuiram o valor maximo, 42% qualificaram em 3,
15% em 2 e apenas 3% consideraram valor 1. Percebe-se
que ha grande nivel de satisfacdo com esta categoria, uma
vez que 82% afirmaram que os direitos trabalhistas sdo

assegurados.
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Relevéncia social do trabalho na vida foi a segun-
da melhor avaliada pelos professores: 38% consideraram
nota 4; 42% avaliaram com 3; 13% com 2; e 7% com nota
1, tendo um total de 80% de aprovagido. Contextualizando
o modelo de Walton, esta dimensio abrange a responsa-
bilidade social da escola, o compromisso com a qualidade
dos servigos oferecidos, no caso o ensino, e a valorizagdo
da comunidade para com a ETC.

A terceira dimensdo com maior nivel de satisfagdo
foi trabalho e o espaco total de vida. Conciliagdo entre vida
pessoal e profissional foi positivamente avaliada por 72%
dos docentes, sendo que 29% avaliaram este item com 4;
43% com 3; 22% com 2; e a minoria, que corresponde a
6%, atribuiu valor 1. Constata-se que os professores consi-
deram ter equilibrio entre trabalho e vida familiar, estabili-
dade de horarios e poucas mudangas geograficas.

Condic¢oes de trabalho foi o quarto item com
maior indice de aprova¢do, qualificado positivamente
por 62% dos trabalhadores. A maioria, correspondente a
49%, classificou em 3, entretanto, obteve-se maior atri-
buicdo 2 com 32%, do que 4, que foi apontada por 13%
dos respondentes, os demais 6% indicaram valor 1. Con-
forme autor estudado, esta classe abrange um ambiente
fisico seguro e saudavel, elemento apontado pelos profes-
sores como presente na ETC, carga de trabalho razoavel e
auséncia de insalubridade. No que se refere a este ltimo
indicador, foi evidenciado pelos docentes a auséncia de
ginastica laboral na escola, possivel fator responsével pela
insatisfagdo dos 38%.

Uso e desenvolvimento de capacidades foi a di-
mensdo que mais dividiu opinides, porém, a maior parte
dos educadores, equivalente a 58%, se declarou satisfeita.
Do total dos professores, 11% classificaram em 4; 47% em
3; 35% em 2; e 7% avaliaram em 1. Segundo Walton, esta
categoria diz respeito ao uso e desenvolvimento de habili-
dades e conhecimentos do profissional, & autonomia e ao
recebimento de feedback.

A dimensdo com maior grau de insatisfagdo foi
oportunidade de crescimento e seguranga. Avaliada nega-
tivamente por 67%dos pesquisados, esta foi a categoria que
mais obteve atribui¢des 1, com 29%; e menos 4, com 5%;
38% indicaram 2; e 28% valor 3. De acordo com Walton, a
citada dimenséo esta associada a possibilidade de carrei-
ra, a capacitagdo do profissional através de treinamento e
desenvolvimento, ao crescimento pessoal e a seguranca de
emprego. Embora os docentes possuam estabilidade no

emprego, infere-se que a ma avaliagdo deste item se deu

pelo fato da categoria ndo ter um plano de carreira e por
existirem poucas oportunidades de capacitagéo.

Compensagio justa e adequada foi julgada em 4;
por 10% dos educadores; em 3 por 34%; em 2 por 42%; e
em 1 por 14% dos questionados, tendo um total de 56%
de desaprovagdo. Conforme modelo de QVT estudado,
esta categoria concernente a remuneragio justa e adequa-
da a atividade desenvolvida e 4 equidade interna e exter-
na. E possivel concluir que a insatisfagdo dos professores
em relagdo a esta dimensdo ocorre devido a ma remu-
neracgio percebida pela categoria, j4 que sua recompensa
financeira ndo é compativel ao nivel de importincia da
sua fun¢ao para a sociedade.

Integragao social na organizagdo também obteve
um total de 56% de insatisfacdo, sendo que 7% dos res-
pondentes classificaram em 4, 37% em 3, 46% em 2 e 10%
qualificaram em 1. Segundo autor estudado, esta dimen-
sdo abrange: igualdade no tratamento dos colaboradores,
auséncia de discriminagédo, bom relacionamento dentro e
fora da organizacio e promogio da acessibilidade. Com o
resultado da avaliagdo desta dimensao, pressupde-se que
o clima organizacional possa estar ruim, cabendo aos ges-
tores adogio de providéncias para que esse quadro possa
ser revertido.

De modo geral, os professores da ETC estao sa-
tisfeitos com a QVT percebida na escola. Conforme ex-
planado, das 8 dimensdes da QVT propostas por Walton,
5 foram avaliadas positivamente. Segue grafico com as
dimensdes e suas respectivas classificagdes:

Grafico 3 - Grau de satisfagdo com as dimensdes da QVT percebidas
na organizagao.

Relevingia social do mabalho ne vida

O irabalko e o espago tolal de vida

Constitucionelismo

Inbegragio socizl na crpanizagan i },::-d g

—r 0 | ¥

159

Oporhmidule de Srescumeulo @ »0g Wasia F@@'— 18%
k] Rate

e 14%5 e
Compenag o st o adequada =_m_r — |
v a

o] e P 0% s Sty

Fonte: Elaboragao Prépria.

Por fim, 58% dos professores concordaram to-
talmente com a afirmativa de que a QVT percebida na
organiza¢do tem impacto sobre o seu nivel de satisfacdo
com o trabalho; 36% concordaram parcialmente e 6%

discordaram totalmente ou parcialmente. O que confir-
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ma o pressuposto de que a promogdo de agdes em QVT
gera satisfagdo ao colaborador. Observa-se, também, que
a grande maioria corrobora com a ideia de que quando
ha satisfagdo com a organizagdo o desempenho tende a
ser melhor, visto que 82% concordaram totalmente, 17%
concordaram parcialmente e apenas 1% discordou par-
cialmente. Este resultado esta conforme com a concepgéo
de que, quanto maior for a satisfacdo do colaborador com

o trabalho, maior sera sua produtividade.
5 Consideracoes finais

Essa pesquisa partiu da seguinte pergunta: “qual
o impacto da Qualidade de Vida no Trabalho sobre a
satisfacdo dos professores atuantes na Escola Técnica de
Ceilandia no ano letivo de 20142, Com os resultados ob-
tidos, pode-se concluir que o impacto da QVT pode ser
percebido como um elemento favoravel ao bom desem-
penho dos colaboradores.

Desse modo, é essencial que as dimensdes da QVT
estejam presentes na organizac¢éo, haja vista que, se exis-
tirem ag¢des nesses critérios, haverd um bom ambiente de
trabalho. Por conseguinte, faz-se necessaria a gestdo dos
indicadores relativos a QV'T, dado que se esses elementos
ndo forem administrados, podera haver prejuizo na qua-
lidade das condi¢bes ambientais necessarias a satisfacio e
desempenho dos docentes.

Com relagdo ao primeiro objetivo especifico, que
trata do perfil dos professores da ETC, foi possivel obser-
var que ha equilibrio entre a quantidade de profissionais
do sexo masculino e feminino, a maioria estd na faixa eta-
ria de 26 a 46 anos e, enquanto uma parte dos professores
tem pouco tempo de carreira, a outra exerce a profissdo
héa muitos anos, possibilitando um ambiente de equilibrio
e transmissdo de experiéncias aos mais novos.

A respeito do segundo objetivo especifico, cons-
tatou-se que a escola raramente oferece agdes em QVT,
conforme opinido prevalecente. Embora ndo haja cons-
tancia, as principais a¢oes indicadas foram: higiene e se-
guranga, avaliacdo de desempenho, ambiente fisico ade-
quado e treinamento e desenvolvimento.

No que se refere ao terceiro objetivo especifico,
verificou-se que o indicador da QVT considerado mais
importante pelos professores foi ambiente fisico seguro
e saudavel, seguindo-se autonomia e carga de trabalho
razoavel. Nota-se que os docentes priorizam a dimenséo
“Condigoes de trabalho”.

Quanto ao quarto objetivo especifico, percebeu-se
que os professores estdo, de maneira geral, satisfeitos com
a QVT percebida na escola, haja vista que a maioria das
dimensdes da QVT propostas por Walton foi avaliada po-
sitivamente.

Enfim, no que diz respeito ao objetivo geral da
pesquisa, foi possivel averiguar que a QVT percebida na
escola tem impacto sobre o nivel de satisfacdo e trabalho
dos docentes, evidenciando-se que, quando ha satisfagdo
com a organizagio, o desempenho desse pessoal tende a
ser melhor.

Os professores da ETC demonstraram satisfacdo
com a QVT presente na escola. Entretanto, entende-se
que esse caso seja exce¢do, visto que a atual conjuntura
da educagdo publica brasileira encontra-se em situagdo
fragilizada.

Apesar dos problemas apontados em pesquisas
sobre deficiéncias nos sistemas educacional brasileiro,
em contrapartida, a ETC apresenta as condi¢des ne-
cessarias para que seus professores desenvolvam suas
atividades de maneira satisfatéria. Muito embora afir-
mem que raramente a institui¢do ofereca a¢des ideias
relativas a qualidade de vida no trabalho, os docentes
se declaram relativamente satisfeitos com aquilo que a
escola oferece.

Conforme o que foi apresentado, esta pesquisa
ndo confirmou a hipdtese inicial. Foi constatado que os
professores estdo satisfeitos com a QVT. Determinados
itens foram avaliados positivamente, como: cumprimen-
to dos direitos trabalhistas, ambiente fisico de trabalho
adequado, seguro e higiénico, treinamento e desenvolvi-
mento, entre outros.

A escola pode desenvolver agdes de melhorias,
principalmente no que se refere a dimensio “Integracao
Social” na organizagio, pois, das dimensdes que apresen-
taram indices de insatisfagdo, esta é a que mais depende
de fatores internos, ja que estd vinculada ao bom relacio-
namento entre as pessoas.

Sugerem-se novas pesquisas visando confirmar se
em outras escolas publicas ou privadas do DF ocorrem
os mesmos niveis de satisfagdo e insatisfacio observadas
na ETC, ou se essas evidéncias sdo especificas da referida
escola.

Esta pesquisa pode contribuir, também, para o
processo de Gestdo de Pessoas de diferentes instituices
de ensino, de forma a auxiliar os gestores publicos e dire-

tores de escolas na administragdo desse componente.
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