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Resumo

Este estudo tem como objetivo identificar o nivel de divulgagdo dos
dados da Administragdao Publica sob a 6tica dos principios da governanga
publica. Assim, a presente pesquisa tem como questdo o problema: os dados
da Administragido Publica divulgados na internet atendem aos principios da
governanca publica? Para atingir os objetivos foram utilizados procedimen-
tos técnicos da pesquisa bibliografica, da pesquisa documental e do estudo de
caso. Quanto a abordagem do problema, a pesquisa é classificada como qua-
litativa e quantitativa: como exploratdria e descritiva quanto aos objetivos,
e de natureza aplicada. Por meio de pesquisa exploratoria, foram analisadas
as informagdes disponiveis nos websites dos municipios da microrregido de
Floriandpolis. Para medir o nivel de divulgacido dos dados, construiu-se um
quadro composto por dez grupos de informagdo. O quadro foi construido
a partir de pesquisa bibliografica sobre a governanca publica e a divulgagdo
dos dados no setor publico. Com base neste quadro, e aplicando uma escala
de valores, foram observados os dados disponiveis nos websites oficiais dos
municipios pesquisados. A escala de valores possui dois grupos e mensura a
informagdo disponivel e a interagdo, assumindo valores de 1 a 5. A pesquisa
foi realizada no més de janeiro de 2012, e como resultado, constatou-se que o
nivel médio de divulga¢do da governanga nos municipios pesquisados foi de

3, isto é, apresentou uma disponibilidade dos dados entre 26 a 50 por cento.

Palavras-chave: Governanga. Internet. Administracdo Publica. Transparén-

cia. Gestdo publica.

Abstract

This study aims to identify the level of disclosure of the data of the pu-
blic administration from the perspective of the principles of public governan-
ce. Thus, this research has as a matter of problem: the public administration
data disclosed on the internet meet the principles of public governance? To
achieve the goals were used technical procedures of bibliographical resear-
ch, desk research and case study. How to approach the problem, the rese-
arch is classified as exploratory, qualitative and quantitative and descriptive

as to goals, and of applied nature. Through exploratory research, analyzed
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the information available on the websites of municipali-
ties in the region of Floriandpolis. To measure the level
of dissemination of data built up a framework composed
of 10 groups of information. The frame was constructed
from bibliographical research on governance and public
dissemination of data on the public sector. Based on this
framework and applying a range of values were observed
data available on the official websites of the municipalities
researched. The scale of values has 2 groups and measures
the available information and interaction, assuming 1 to
5 values. The survey was conducted in January 2012, and
as a result, it was found that the average level of disclosure
of governance in the municipalities surveyed was 3, that

is, presented a data availability between 26 to 50 percent.

Keywords: Governance. Internet. Public Administration.

Transparency. Public management.

1 Introducao

O setor publico vem sofrendo um complexo pro-
cesso de reforma em sua estrutura, situagdo que requer
adaptacdo continua as mudangas ambientais e de ajusta-
mento as pessoas, as leis e a sociedade. A busca de me-
canismos capazes de lidar com essa nova realidade e de-
senvolver processos institucionais que promovam maior
estimulo a eficiéncia, a produtividade, a transparéncia, a
prestagdo de contas e a participagdo efetiva de cada cida-
dao na gestdo publica é busca constante na Administracdo
Publica moderna e um dos grandes desafios do setor pu-
blico na atualidade. Essa nova realidade social, a necessi-
dade de modernizacdo e inovagdo na gestdo publica, deu
origem a um novo estilo de governar, que muitos autores

definem como Governanga Publica ou como Governanga.

A Governanga Publica estd associada @ mudanga
na gestdo, que passa a ser orientada para as formas de in-
teragdo nas relacdes de poder entre o Estado, o governo e
a sociedade, dedicando especial aten¢ao aos processos de
cooperagido e de interagdo, aos mecanismos que estimu-
lam as relagdes entre os principais atores envolvidos nes-
se esforco, buscando construir um ambiente sustentavel
para todos. Logo, se governanga é construida a partir da
participagédo crescente da sociedade, num processo de in-
teragdo nas decisoes e nas formulagdes estratégicas, entdo
é fundamental que todos os agentes interessados tenham
acesso a informagéo, entendam os processos e participem

efetivamente na gestdo do municipio.

A sociedade vive na era da informacio e a in-
ternet tem um papel importante nessa nova sociedade.
Globalizada e interativa, ela modifica a forma com que
as pessoas, empresas e governos se relacionam, trazendo
novas perspectivas para a democracia e introduzindo na
sociedade uma nova forma de comunicagéo, na qual cada
cidaddo pode ser um agente transformador da realidade.
Numa sociedade em que a informacédo é a matéria-prima
para muitas dreas do conhecimento, fonte de capital e de
poder, a internet ¢ uma ferramenta indispensavel no pro-
cesso de democratiza¢do da informagio, essencial para o
controle democratico, para a participa¢do popular e para

efetividade da governanga no setor publico.

A sociedade brasileira tem a necessidade cres-
cente de acompanhar de perto o processo de gestido da
Administragdo Publica, comegando pela mais préoxima,
a municipal, permitindo uma participagido efetiva no
que ocorre no municipio, de modo a permitir a avalia-
¢do de seu desempenho, o uso dos recursos publicos, a
corrupgdo e a ineficiéncia dos controles. Nesse contexto,
¢ importante que existam mecanismos capazes de ofe-
recer a sociedade ferramentas que possibilitem o acesso
irrestrito as informagdes publicas e que permitam uma
interagdo eficiente de tal modo que possa alterar o curso
da a¢do administrativa. Para que a sociedade civil, empre-
sas e demais interessados possam participar efetivamen-
te na gestdo do municipio, é fundamental que os dados
governamentais sejam disponibilizados num ambiente de
comunica¢do de massa, interativo, instantineo e multi-

midia como a internet.

A pesquisa tem como questdo-problema saber se
os dados da Administragdo Publica divulgados na inter-
net atendem aos principios da Governanga Publica? E
nesse contexto que tal estudo se desenvolve e tem como
objetivo identificar o nivel de divulgagdo dos dados da
Administragdo Publica sob a 6tica dos principios da Go-

vernanga Publica.

Essa pesquisa contribui para melhorar a transpa-
réncia da agdo administrativa na esfera municipal, para o
desenvolvimento de processos e ferramentas tecnoldgicas
e de gestdo da informacédo que possam melhorar a intera-
¢do entre a sociedade, o governo e o Estado, bem como
entender melhor as necessidades de informagdes no pro-
cesso de interagdo, premissas essenciais para efetividade

da governanca no setor publico.
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Esse trabalho é relevante porque busca aumentar o
conhecimento a respeito da divulga¢do das estruturas de
governanga na esfera municipal. Nesse sentido, a divul-
gacdo contribui para diminuir a assimetria informacional
entre gestores e as partes interessadas nas praticas de ges-

tdo no setor publico.

2 Referencial Teodrico

2.1 Governanca Publica

O setor publico vem sofrendo um complexo pro-
cesso de reforma em sua estrutura, situacdo essa que re-
quer adaptagdo continua as mudangas ambientais e de
ajustamento as pessoas, as leis e a sociedade, refletindo
na incapacidade do Estado em atender as demandas pu-
blicas sociais locais e de lidar com os mecanismos legais
que vém instituindo novas formas de interagdo nas rela-
¢oes de poder entre o Estado, o governo e a sociedade.
Dessa necessidade de moderniza¢do e inovagdo na ges-
tdo, emergiu um novo estilo governamental - o que Diniz

(1996), chama de Governanca Publica.

Segundo Kissler e Heidemann (2006), a Governan-
¢a Publica é um novo modelo que surgiu devido as condi-
¢des insatisfatdrias da modernizagio praticada até o mo-
mento. O modelo conceitua-se como uma nova geragao
de reformas administrativas e de Estado, que tem como
objeto a agdo conjunta levada a efeito de forma eficaz,
transparente e compartilhada, pelo Estado, pelas empresas
e pela sociedade, visando uma solugio inovadora dos pro-
blemas sociais e criando possibilidades e chances de um

desenvolvimento sustentavel para todos os participantes.

Para Skickert (1997 apud VIANA, 2010), a Gover-
nanga Publica tem um significado mais amplo do que o
conceito de administragdo usual e limitado, encontrado
nos negdcios e na interpretacio orientada para o mer-
cado. Governanga também abrange a legalidade e a le-
gitimidade dos atos da organizagao, e a interacéo entre o
contexto publico e o social representa um papel crucial
no processo. Assim, a Governanga no setor publico é um
complexo de principios e atividades, envolvendo a dire-
¢do do gerenciamento no setor publico da sociedade. Nao
se trata somente do aumento da efetividade e eficiéncia,

mas também de guardar a legalidade e legitimidade.

Ainda sobre a abrangéncia da governangca, Santos

(1997), enfatiza que ela nio se limita apenas a aspectos

gerenciais e administrativos do Estado, e tampouco ao
funcionamento eficaz de seu aparelho. Governanca Pu-
blica refere-se a “[...] padrdes de articulacio e cooperagio
entre atores sociais e politicos e arranjos institucionais
que coordenam e regulam transagdes dentro e através
das fronteiras do sistema econdmico’. Inclui-se ai “[...]
ndo apenas os mecanismos tradicionais de agregacio e
articulagdo de interesses, tais como os partidos politicos e
grupos de pressdo, como também redes sociais e associa-

¢des de diversos tipos™

Segundo Kaufmann (2002 apud STREIT, 2006), a
transparéncia é um componente da governanga de grande
importancia. Ela diz respeito ao fluxo confidvel e tempes-
tivo de informagdes politicas, econdmicas e sociais que
estdo disponiveis a todos os interessados. A transparéncia
deve compreender o acesso a informacio pelo cidadio e
o entendimento do processo decisdrio da organizagio de
modo a permitir base sdlida para accountability, para ve-
rificar a ma gestdo e irregularidades, melhorar a confian-

¢a do cidaddo e a participacdo “informada” pelo mesmo.

Principios e melhores praticas de Governanga
Corporativa Slomski (2009, p. 132):

Os principios bésicos que inspiram o codigo

das melhores préticas de governanga corpora-

tiva sdo: (a) a transparéncia; (b) a equidade; (c)

a prestagdo de contas; e (d) a responsabilidade

corporativa. Todos esses principios sdo aplica-
veis as entidades publicas governamentais.

Para o Instituto Brasileiro de Governanga Corpo-
rativa (IBGC) (2011), os principios de Governanga Cor-
porativa sdo: a) transparéncia: mais do que a “obrigacdo
de informar”, a administragdo deve cultivar o “desejo de
informar”; b) equidade: tratamento justo e igualitario de
todos os grupos minoritarios, sejam os acionistas, sejam
as demais partes interessadas; ndo sdo aceitas atitudes ou
politicas discriminatdrias; ) prestacao de contas com res-
ponsabilidade (accountability): os agentes de governanca
devem prestar contas a quem os elegeu e responder por
todos os atos que praticarem durante sua gestdo; e d) res-
ponsabilidade corporativa: os conselheiros e executivos
devem zelar pela visdo de longo prazo e sustentabilidade
da organizagdo e incorporar assuntos de ordem social e

ambiental na definicdo dos negdcios e operagdes.

A Lei Complementar n.° 101/2000, conhecida
com Lei de Responsabilidade Fiscal, estabeleceu o pri-

meiro marco regulatério, definindo alguns principios de
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Governanga Publica como: a) equilibrio fiscal, baseado
na compatibilizagdo das despesas com as receitas; b) li-
mita¢do de gastos com pessoal; ¢) regulamentacédo da re-
nuncia de receita ou concessao de beneficios tributarios;
d) limite de endividamento publico; e) eficiéncia na ges-
tdo patrimonial e das despesas publicas; e f) maior trans-
paréncia com a criagdo de relatdrios de gestao publicados

periodicamente.

A Figura 1 representa o modelo de governanga

Figura 1 - representagdo da Governanga Piblica Municipal

Setor Publico

Setor privado

Sociedade civil e
demais organizagées

que deve ser buscado pela Administragao Publica local. A
Governanga Publica, no dmbito municipal, deve promo-
ver um ambiente social de didlogo e de cooperag¢do, com
alto nivel de democracia, de conectividade e de interagio,
mediante a¢des que estimulem a constituigdo de parce-
rias entre todos os setores da sociedade a fim de construir
consensos que tornem possivel formular politicas publi-

cas que respondam equilibradamente ao que a sociedade

espera do governo.

Area de
convergéncial/lnteragdo

Fonte: Adaptado de Skickert (1997 apud VIANA, 2010); Santos (1997); Kissler e Heidemann (2006)

2.2 A Internet e a sociedade da informacao

A sociedade passa por uma revolu¢io com o
surgimento de um novo meio de comunica¢io, o mais
abrangente ja desenvolvido pelo homem: a internet, al-
deia repleta de possibilidades e caminhos, onde qualquer
individuo é a0 mesmo tempo emissor e receptor da in-
formagéo, podendo interagir de forma até entdo inexis-
tente na sociedade. Com o surgimento desse novo meio,
diversos paradigmas comegam a ser modificados e nossa
sociedade depara-se com uma nova revolu¢io, uma so-

ciedade que tem como insumo bdsico a informagao.

Para Castells (2003), a sociedade atual estd cons-
truida em torno de fluxos: de capital, de informacio, de
tecnologia, os quais expressam os processos da vida social

em suas diversas facetas.

[...] hd uma nova forma espacial caracteristica
das praticas sociais que dominam e moldam a
sociedade em rede: o espaco de fluxos. [...] Por
fluxos entendo as consequéncias intencionais,
repetitivas e programaveis de intercimbio e in-
teragdo entre posigoes fisicamente desarticula-
das, mantidas por atores sociais nas estruturas
econdmica, politica e simbdlica da sociedade.
(CASTELLS, 2003, p. 501).

A internet carrega ampla variedade de recursos e
servigos. Esse ambiente denominado ciberespago, mun-
do virtual ou simplesmente rede, fez emergir uma nova
ordem mundial, modificando as relagdes entre as pes-
soas, as empresas e 0s governos: um mundo sem limites
territoriais, onde cada um pode interagir, consumindo e
produzindo informagéo. Tal intera¢do traz novas pers-

pectivas para um futuro democratico para humanidade
(PIERRE LEVY, 1997).
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Numa sociedade baseada na informagéo, o go-
verno deve promover a universalizacdo do acesso a in-
formagdo e o uso crescente dos meios eletronicos a fim
de construir uma administragao eficiente e transparente
em todos os niveis. Saliente-se ainda que a administrac¢do
deve ser centrada no cidaddo, no governo ao alcance de
todos e voltada para prestagio de informagdes e servigos
a populagdo. A possibilidade de acesso aos servicos, de
participagdo nas decisdes e de acompanhamento dos atos
governamentais por parte de todos os cidaddos impoe a
adogdo de meios e métodos digitais, em todos os pode-
res constituidos e niveis governamentais, com o emprego
das tecnologias de informagédo e de comunicagdo em be-
neficio da eficcia, da responsabilidade, da transparéncia
e da Governanca Publica (TAKAHASHI et al., 2000).

O surgimento da internet trouxe novos elemen-
tos para o cendrio dos meios de comunicagdo, permitiu a
reconfiguragdo do nosso sistema de pensamento, e mais:
mudou nossa ideia de comunicagdo, base da nossa so-
ciedade além de trazer possibilidades nunca antes ima-
ginadas no sentido da democratizagdo da informacio.
Convergiu as midias num ambiente tnico, introduziu a
interatividade, que se caracteriza por relacdes interde-
pendentes e processos de negociagio, no qual cada inte-
ragente participa da construgio inventiva da interagio,
afetando-se mutuamente. Enfim, a rede oferece a cada
cidaddo a perspectiva de atuar como agente transforma-
dor da realidade e mudar o curso das coisas. Como meio
de comunicacio, fez acontecer a Sociedade da Informa-
¢do, imaginada e criticada por pensadores como Castells
(1999).

Na sociedade atual, a informagdo passa a cons-
tituir a matéria-prima para diversas dreas do conhe-
cimento, fonte ndo apenas de capital, mas também de
poder. Baseada na informacéo, a internet passa a ter um
papel central, tanto em termos de circula¢do de capital,
na reconfiguracio do espago e das relacdes sociais, bem
como no equilibrio de poder, e altera a forma das rela-
¢Oes entre os cidaddos, empresas e governos. Tal espago
é visto como o cerne para democracia, como ferramenta
essencial para transparéncia da agdo administrativa dos
governos, para a participagdo popular e para o controle
democratico, premissas fundamentais que visam concre-

tizar a governanga no setor publico.

2.3 Divulgacao de dados no setor publico

Conforme estabelece o artigo 48 da Lei Comple-
mentar 101/2000, a transparéncia dos dados na Adminis-
tragdo Publica esta associada a confiabilidade, a relevan-

cia e a compreensibilidade das informagdes prestadas.

[...] dispde que sdo instrumentos de transparén-
cia da gestdo fiscal, aos quais sera dada ampla
divulgagdo, inclusive em meios eletronicos de
acesso publico: os planos, orgamentos e leis de
diretrizes orgamentarias; as prestagdes de con-
tas e os respectivos pareceres prévios; o Rela-
tério Resumido da Execu¢ido Orcamentdria e o
Relatdrio de Gestdo Fiscal, e as versdes simpli-
ficadas desses documentos [...]. (BRASIL, 2000)

O direito de acesso & informacéo é garantido pela
Constituigdo Federal de 1988, nos artigos 5°, 37 © e 216 °:

Artigo 5° - XXXIII - todos tém direito a receber
dos 6rgaos publicos informagdes de seu interes-
se particular, ou de interesse coletivo ou geral,
que serao prestadas no prazo da lei, sob pena de
responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigi-
lo seja imprescindivel a seguranga da sociedade
e do Estado.

Artigo 37 - A administragdo publica direta e
indireta de qualquer dos Poderes da Uniéo, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
obedecera aos principios de legalidade, impes-
soalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia

[...]

§ 32 A lei disciplinara as formas de participagdo
do usudrio na administragio publica direta e in-
direta, regulando especialmente:

II - o acesso dos usudrios a registros adminis-
trativos e a informagdes sobre atos de governo

Artigo 216 - §2° Cabem a administragdo publi-
ca, na forma da lei, a gestao da documentagéo
governamental e as providéncias para franquear
sua consulta a quantos dela necessitem.

Em novembro de 2011 foi aprovada a Lei
12.527/2011, que regulamenta o acesso as informagoes
previstas na Constitui¢ao Federal, garantindo o direito a
informacdo e obrigando os 6rgaos publicos a considera-
rem a publicidade como regra e o sigilo como excec¢éo. A
referida Lei se estende ainda as organiza¢des de qualquer
natureza que recebam recursos publicos. Com a promul-
gacdo dessa Lei, a divulgacio de informagdes de interesse
publico ganha procedimentos para facilitar e agilizar o
acesso a tais dados por qualquer pessoa, inclusive com o
uso da tecnologia da informacéo, e para fomentar o de-

senvolvimento de uma cultura de transparéncia e de con-
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trole social na Administragdo Publica. Conforme § 4, do
artigo 8° da referida Lei, estdo desobrigados de divulgar
os dados na internet apenas os municipios como até 10

mil habitantes.

§ 4° Os Municipios com populagio de até 10.000
(dez mil) habitantes ficam dispensados da di-
vulgagao obrigatdria na internet a que se refere
0 § 2 °, mantida a obrigatoriedade de divulga-
¢do, em tempo real, de informagdes relativas a
execu¢do orcamentdria e financeira, nos crité-
rios e prazos previstos no art. 73-B da Lei Com-
plementar n° 101, de 4 de maio de 2000 (Lei de
Responsabilidade Fiscal). (BRASIL, 2011)

O Estado tem a obrigagdo de disponibilizar as
informagdes publicas, conforme artigos 5° e 8° da Lei
12.527/2011:

Art. 5° E dever do Estado garantir o direito de
acesso a informagéo, que serd franqueada, me-
diante procedimentos objetivos e 4geis, de for-
ma transparente, clara e em linguagem de facil
compreensao.

“Art. 8 E dever dos orgios e entidades publicas
promover, independentemente de requerimen-
tos, a divulgagdo em local de facil acesso, no
ambito de suas competéncias, de informacoes
de interesse coletivo ou geral por eles produzi-
das ou custodiadas.

Para Sant’ana (2009), a divulga¢io de informagdes
oriundas da Administragdo Publica ndo deve se restringir
apenas ao controle de improbidades e a procedimentos
de corrup¢do, mas também na possibilidade de permitir
que agentes publicos e cidadidos possam discutir de forma
ampla e aberta os rumos a serem tomados pelo municipio

em todos os aspectos.

3 Metodologia

A pesquisa é de natureza aplicada. Referindo-se

a abordagem do problema, o estudo é classificado como

Quadrol - Lista de municipios da microrregiao de Florian6polis

qualitativo e quantitativo, e quanto aos objetivos, é uma
pesquisa exploratoria e descritiva. Para atingir os objeti-
vos, foram utilizados procedimentos da pesquisa biblio-

grafica, da pesquisa documental e do estudo de caso.

Conforme Silva e Menezes (2001), a pesquisa apli-
cada tem como objetivo gerar conhecimentos para apli-
cagdo pratica, dirigidos a solugdo de problemas especi-
ficos. A pesquisa descritiva tem como objetivo principal
a andlise e a descri¢do de caracteristicas de determinado
tema, feitas por meio de coletas de informacdes, seja por
questionarios ou por observa¢des (FIGUEIREDO, 2004).
Na pesquisa descritiva, procura-se conhecer a realidade
estudada, suas caracteristicas e seus problemas. Ja a pes-
quisa exploratdria, de acordo com Gil (2002), visa indagar
o0 pesquisador e tem como objetivo responder ao proble-

ma da pesquisa, bem como o aprimoramento de ideias.

O estudo de caso consiste no estudo profundo e
exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira que per-
mita seu amplo e detalhado conhecimento. Segundo Rau-
pp e Beuren (2009), é um procedimento predominante
nas pesquisas em que se deseja aprofundar conhecimento

a respeito de uma situacio especifica.

Foi realizada uma revisdo de literatura para sinte-
tizar o conhecimento e dar suporte para abordagem do
problema. A revisdo buscou subsidios sobre a divulga¢ao
dos dados no setor publico, a internet na sociedade atual
e sobre Governanca Publica, com foco nos principios de

governanga aplicados ao setor publico.

O universo da pesquisa abrange os municipios
pertencentes a microrregido de Florianépolis, conforme
Quadro 1, e foi realizada no periodo de 16 a 21 de janeiro
de 2012, por meio da observag¢édo dos dados sobre gover-
nanga, disponiveis nos websites oficiais dos municipios

pesquisados.

Municipio Website (II:::;) Populacao
Antonio Carlos www.antoniocarlos.sc.gov.br 229.118 7.455
Biguacu www.bigua.sc.gov.br 324.521 58.238
Florianépolis www.pmf.sc.gov.br 433.317 421.203
Governador Celso www.governadorcelsoramos.sc.gov.br 93.061 13.012
Ramos
Palhoca www.palhoca.sc.gov.br 394.662 137.199
Paulo Lopes www.paulolopes.sc.gov.br 450.372 6.692
santo Amarp da www.santoamaro.sc.gov.br 310.735 19.830
Imperatriz
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. . Area .
Municipio Website (km2) Populacao
Sao José WWW.pmsj.sc.gov.br 113.171 210.513
Sao Pedro de
Alcantara WWW.pmspa.sc.gov.br/ 139.635 4,710

Fonte: Adaptado de IBGE (2011).

Com base nos principios da Governanga Publica
e da divulgacdo dos dados do setor publico, foram de-
finidos os pardmetros para observagdo dos dados sobre

governanga nos websites dos municipios pesquisados.

O grupo de informagdo, Quadro 2, é composto
por 10 (dez) grupos de informacéo e foi utilizado como
instrumento para avaliar o nivel de divulgacdo da Gover-

nanga Publica.

Para mensurar a informacéo e a interacio, foi cria-
da uma escala de valores, Quadro 3. A escala de valores
compreende valores de 1 a 5 e vai mensurar a informagéo
disponivel (item A) e a interagdo (Item B). Na interagido
do usuédrio com a Administracio Publica, foram obser-
vadas as ferramentas e os mecanismos disponiveis que
permitem uma intera¢do direta no ambito do grupo de
informagcao, tais como: e-mail, perguntas frequentes, fale
conosco, chat, enquetes e redes sociais®. A escala de valo-

res ¢é aplicada a cada grupo de informagao.

Quadro 2 - Grupos de Informacio

Grupo de

. = Detalhamento
informacao

GI-1 | Informacgdes | Estrutura administrativa do

sobre o municipio, organograma, secretarias,
municipio departamentos, gestores e demais
servidores responsaveis por cargos
estratégicos que envolvam interacdo
com agentes externos, bem como os
meios e mecanismos que viabilizem
ainteragdo entre a administracdo e a
sociedade.

Governo eletronico e demais
servicos disponibilizados pela
administracdo: como solicita-los,
bem como o fluxo de informagoes
envolvidas em cada servico, com
identificacao dos responsaveis pelo
encaminhamento, documentos

e informacgodes necessarios, pré-
requisitos para atendimento e
respostas esperadas em cada fase de

GIl-2 | Servicos
disponiveis

execucao.

* Rede composta por pessoas ou organizagdes, conectadas por

um ou varios tipos de relagdes, que partilham valores e obje-
tivos comuns.

. Grupo d.e Detalhamento
informacao

GI-3 [Legislacdo [ Disponibilizacdo de legislacédo

municipal e de outras esferas de
governo, relevantes no ambito da
Administracdo Publica Municipal.

Gl-4 | Atosde Informacdes sobre processos

Pessoal de contratacdo de pessoal pela
Administracdo Publica Municipal,
concursos, processos de selecao,
especificacdes sobre cargos e forma
de contratacdo.

GI-5 |Processo Divulgacéo de informagdes sobre
de planeja- | o processo de planejamento
mento (PPA, | municipal. Etapas e prazos.

LDO, LOA)

Gl-6 | Receitas Informacgdes claras e acessiveis sobre
arrecadadas | os recursos obtidos por meio da
erecursos |arrecadacgao de tributos municipais e
repassados | demais recursos recebidos de outras
ao munici- | esferas de governo.
pio.

Gl-7 |Despesas/ |Dizrespeito ao comprometimento
pagamentos [ com despesas correntes e de capital,

representados pelos pagamentos
efetivados pela Administracao
Publica Municipal, detalhadas de
forma que permitam a analise e
acompanhamento dos pagamentos
realizados (funcdo/subfuncao,
grupos de despesas, secretarias,
departamentos).

GI-8 | Aquisi¢cdes, |Compras e contratagdes de bens
contrata- e servicos, inclusive as licitacdes
¢oes e licita- | em andamento e encerradas,
¢oes. bem como os resultados de cada

processo, detalhados de forma que
seja possivel identificar os licitantes,
precos e itens adquiridos.

GI-9 [Contratos, [Contratos e convénios firmados
convénios e | entre a Administracdo Publica
aditivos. Municipal e particular, detalhados

de forma que permitam o
acompanhamento e controle dos
mesmos.

GI-10 [Informacgbes | Informagdes sobre secretarias e
quantitati- | servicos que tém maior reflexo
vas e quali- |sobre o dia a dia da populagdo como
tativas sobre | salide, educacao, turismo, assisténcia
a gestao social, seguranca e transportes.

Fonte: Adaptado dos principios de governanga e da

divulgacio de dados no setor Publico
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Quadro 3 - Escala de valores para mensurar a informacéo disponivel e a interacio.

Informacgao disponivel na internet
1 ponto 2 pontos 3 pontos 4 pontos 5 pontos
ITEM-A -
Nenhuma Pouca Alguma Muita Toda
0% 1% - 25% 26% - 50% 51% - 75% 76% - 100%
Informacao permite a interacao do usuario com a administracao
ITEM - B 1 ponto 2 pontos 3 pontos 4 pontos 5 pontos
Nenhuma Pouca Alguma Muita Toda
0% 1% - 25% 26% - 50% 51% - 75% 76% - 100%

Fonte: Adaptado de Oliveira (2001); Likert (1975)

4 Analise dos dados e resultados

Ap0s a pesquisa nos websites institucionais dos muni-
cipios, levantou-se o seguinte diagnéstico acerca da divulga-

¢ao das informagdes conforme os principios de governanga:

A Tabela 1 apresenta os resultados da analise dos
dados disponiveis por municipio. Para cada municipio,
temos valores totais, média e percentual quanto a disponi-
bilidade da informacéo (ITEM - A), e a interagdo (ITEM
- B). A pontuagdo maxima de cada municipio é 50 pontos,

e minima, 10 pontos para cada item da escala de valores.

O municipio com maior nivel de divulgacio dos

tal de 38 pontos e a média 4 — Muita informagéo disponi-
vel, abrangendo um percentual de divulgacdo dos dados
entre 51 a 75 %.

O menor nivel de divulgagdo dos dados foi apre-
sentado pelos municipios de Paulo Lopes e Governador
Celso Ramos com 21 pontos, com indice médio de divul-

gacdo 2 — Pouca informagao disponivel.

O indicador sobre a interacdo com a Adminis-
tragdo Publica Municipal foi 1 - Nenhuma interagdo. No
entanto, ao analisarmos os valores totais, 0 municipio de

Florianépolis apresentou a maior pontuacéo total, segui-

dados foi o municipio de Florianépolis, alcancando o to- do por Palhoga e Sao Jose.
Tabela 1 - Resultados da divulgagdo dos dados por municipio.
TR ITEM-A ITEM-B
Total Media % Definicao Total Media % Definicao
Floriandpolis 38 4 51-75 Muita 13 1 0 Nenhuma
Biguagu 37 4 51-75 Muita 1 1 0 Nenhuma
Palhoca 37 4 51-75 Muita 13 1 0 Nenhuma
Santo Amaro 36 4 51-75 Muita 1 1 0 Nenhuma
da Imperatriz
Antonio Carlos 32 26-50 Alguma 11 1 0 Nenhuma
Sdo José 32 26-50 Alguma 12 1 Nenhuma
Sdo Pedro de 25 26-50 Alguma 11 1 Nenhuma
Alcantara
Governador 21 2 1-25 Pouca 1 1 0 Nenhuma
Celso Ramos
Paulo Lopes 21 2 1-25 Pouca 11 1 0 Nenhuma

Fonte: do autor.

Baseado na Figura 2, verificou-se que o grupo de
informagdo com maior nivel de divulgagio diz respeito a
Legislagao (GI-3), alcangando a média acima de 4 — Mui-
ta informacéo. J& a menor divulgagdo de informacdes é
sobre o processo de planejamento municipal (GI-5), com
valor pouco acima do minimo, 1 - Nenhuma informagéo

disponivel.

A divulgac¢do dos dados sobre o municipio (GI-1),
receitas arrecadadas e recursos repassados a0 municipio
(GI-6) e sobre as aquisi¢cdes, contratag¢des e licitagdes (GI-
8), alcangou uma média 3, apresentando uma disponibili-
dade de dados entre 26 a 50%.
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Figura 2 - Resultados da pesquisa por grupo de informagao

ANALISE DOS DADOS DIVULGADOS POR GRUPO DE INFORMACAO

5

4

3

2

Escal de Valores

Gl-1 GI-2 GI-3 GI-4 GI-5 GI-6 GI-7 GI-8 GI-9 GI-10

Grupos de informacio

\ O Informagio Disponivel O Interagiio do Usudrio

Fonte: do autor.

5 Conclusao

Com a realizagdo deste trabalho, procurou-se
mensurar a disponibilidade dos dados da Administragdo
Publica na internet, com o objetivo de se identificar o ni-
vel de divulga¢do dos dados da Administracao Publica

Municipal sob a dtica da Governanga Publica.

A partir da pesquisa bibliografica sobre governan-
¢a e divulgacdo dos dados no setor publico, foi elabora-
do um quadro com 10 grupos de informagdo. Com base
nesse quadro e aplicando uma escala de valores, foram
observados os dados disponiveis nos websites oficiais dos

municipios da microrregiao de Floriandpolis.

Os principais resultados deste estudo apontam
que o nivel médio de divulgacdo da governanca nos mu-
nicipios pesquisados apresentou 31 pontos, numa pontu-
acdo maxima de 50, evidenciando que a divulgagdo dos
dados na esfera municipal ficou entre 26 a 50 %, classi-
ficada como ‘alguma informagdo disponivel. O estudo
demonstrou que os municipios ainda apresentam limita-
¢Oes na divulgacio dos dados, restringindo a participa¢do
da populagido na gestdo publica, no acesso eficiente aos
servicos publicos e no entendimento do processo decisé-
rio, especialmente sobre o processo de planejamento (GI-

5), que alcangou o menor nivel de divulgacéo.

A interagdo dos usudrios com a Administragdo
Publica, ponto importante no contexto da governanga foi
limitada, e os mecanismos e ferramentas de comunica-
¢do e de interagdo disponiveis ndo apresentam condi¢des
para que ocorra troca de informacdes e de comunicagio

eficiente com a Administragdo Publica.

A divulgacio de todas as a¢des governamentais

deve ser um dos objetivos da Administragdo Publica na

atualidade. O acesso livre e transparente aos dados pu-
blicos é pré-condi¢do para a participacdo do cidadio
ou de qualquer interessado na gestdo da coisa publica e,
portanto, para efetividade da Governanca Publica. Ao
disponibilizar seus dados e instituir canais eficientes de
comunicagio e de interagdo, a administra¢io cria um am-
biente que contribui para controle social e permite a par-
ticipagdo da sociedade nas decisées do municipio, bem
como impede que determinados atos da administragdo
estejam viciados ou mascarados, além de permitir que a
populagdo conhega de que forma seus representantes es-
tdo conduzindo a maquina administrativa e aplicando os

recursos publicos.

A Governanga Publica Municipal deve promover
e estimular um ambiente social de didlogo, baseado na
livre circulagdo e na troca intensiva de informacéio, ob-
jetivando uma agdo conjunta levada a efeito de forma
eficaz, transparente e compartilhada pelo Estado, pelas
empresas e pela sociedade, a fim de construir consensos
que tornem possivel desenvolver solu¢des inovadoras
para os problemas sociais e formular politicas publicas
que permitam responder equilibradamente ao que a so-
ciedade espera do governo. E dever dos governos prover e
estimular a criagdo de um ambiente que permita o acesso
eficiente aos servigos publicos e a participagido popular
em todo o processo de gestdo, desde a formulacdo das
politicas publicas, sua realizacdo, acompanhamento e

avaliacdo.
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