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Resumo

O objetivo da pesquisa foi identificar solu¢des que promovam a maior in-
clusao digital para pessoas com deficiéncia visual, considerando suas necessidades
atuais e as iniciativas nacionais e internacionais existentes. A pesquisa qualitativa,
realizada por meio de entrevistas com deficientes visuais e videntes que trabalham
com os deficientes visuais, possibilitou a triangulacdo dos resultados. O estudo
possibilitou constatar que as iniciativas para aumentar a acessibilidade dos defi-
cientes visuais ao meio digital estdo fundamentalmente apoiadas no W3C e nas
iniciativas de estudos liderados por universidades na busca de novas solugdes. A
pesquisa demonstrou que, apesar das iniciativas existentes, a inclusao digital dos
deficientes visuais esta longe do ideal e que a falta de iniciativas efetivas para au-
mentar a empregabilidade da tecnologia a esses usudrios é uma realidade e é um

dos reflexos da sociedade construida com base em individuos sem deficiéncia.
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sibilidade. Ferramentas de acessibilidade. Inclusio social. Pessoa com deficiéncia

1 Introducao

As questdes de acessibilidade e inclusdo digital, com foco em pessoas com

deficiéncia visual, tém sido muito discutidas e estudadas. E interessante lembrar-
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-se da grande segregacdo sofrida ao longo da histéria por individuos que nascem
com algum tipo de deficiéncia, seja ela qual for. Hoje, apesar de o deficiente ser
mais aceito pela sociedade, ele ainda é, muitas vezes, excluido por preconceitos ou
até mesmo por falta de tecnologias que facilitem sua convivéncia com os demais

cidadaos, dificultando a integragdo entre os deficientes e a populagido em geral.

Kose (2004) destaca que, em muitos paises, as politicas de inclusdo se
mostram eficientes, sendo socialmente aceitas. No Brasil, segundo Carvalho
(2004), a inclusdo de jovens com deficiéncia fisica no trabalho ou nos ambien-
tes escolares sé sera efetiva se tais locais forem abertos as diferengas e se tiver
como condi¢do basica espagos fisicos e tecnoldgicos livres de barreiras fisicas
e de informacdo. A presenca do individuo portador de deficiéncia, no mundo
atual, passa pela penetragdo e materializagao dos recursos da informatica, agindo
sobre as atividades em geral e modificando os instrumentos de percepgédo e agdo
(CAMARGO, 1994).

Um dos aspectos importantes na inclusio de um individuo portador de de-
ficiéncia ¢é a inclusdo digital. O conceito de inclusdo digital envolve o acesso de
todas as pessoas, deficientes ou ndo, ao mundo virtual. E, se o processo de inclusao
do individuo portador de deficiéncia é complexo, o processo de sua inclusio no

mundo digital apresenta uma série de dificuldades e obstéculos.

Considerando essa complexidade do processo de inclusdo digital com re-
lagéo ao individuo portador de deficiéncia visual, o presente artigo tem como ob-
jetivo identificar algumas barreiras e dificultadores existentes na TI, de forma a
possibilitar a implementagdo de a¢des para a melhoria da inclusdo social. A seguir,
apresentam-se a justificativa da pesquisa, os objetivos gerais e especificos (se¢do
2) e as informagdes sucintas sobre o portador de deficiéncia e a inclusdo social
(se¢do 3). Na secdo 4, abordaremos os conceitos de acessibilidade com foco nos
deficientes visuais, e na se¢do 5, serd apresentada a metodologia de pesquisa utili-
zada no levantamento de informagdes junto a deficientes visuais e videntes, a fim
de enumerar as necessidades e dificuldades para a inclusdo digital dos deficientes.
Os resultados da aplicagdo do instrumento de coleta estdo demonstrados secéo 6,

e na se¢do 7, a conclusdo do trabalho.
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2 Justificativa da pesquisa, objetivos gerais e especificos

O conceito de inclusao digital envolve oferecer acesso a todas as pessoas que
nao estejam conectadas a0 mundo virtual e também a ensina-las a utilizar a inter-
net para resolver os problemas do dia a dia (PRESSIONT'T, 2003). Segundo Amaral
(2003), menos de 1% da populagao mundial tem algum tipo de acesso a internet e,
no Brasil, somente 8% da populagio (13,6 milhdes de pessoas) acessam a internet
a partir de computadores localizados em casa (pesquisa do Ibope e-Ratings.com).

Esse autor afirma ainda que 80% desses internautas pertencem as classes A e B.

O governo brasileiro tem incentivado e investido em varias frentes e progra-
mas visando incentivar a inclusdo digital. Mas, com relagao as pessoas com neces-
sidades especiais, Dias (2007) afirma que, no Brasil, ha falta de dados estatisticos
atualizados com relagdo a esse quantitativo. Por esse motivo, as entidades publicas
e privadas adotam o percentual de 10%, o que equivale a 17 milhoes de brasileiros

com necessidades especiais, segundo o Censo de 2000 (IBGE, 2001).

A deficiéncia visual é uma dessas necessidades especiais. Essa deficiéncia se
refere a situagdo irreversivel de diminui¢ao de resposta visual em virtude de cau-
sas congénitas ou hereditdrias e pode ser classificada como leve, moderada, severa
e profunda (cegueira). No Brasil, segundo Dias (2007), devido a inexisténcia de
dados confiaveis, ¢ utilizada a estimativa de 1% da populagéo. Isso corresponde a
1.693.000 pessoas com deficiéncia visual, considerando-se a populagio aferida no
Censo 2000 (IBGE, 2001).

Os deficientes visuais s3o os que mais tém dificuldades no acesso ao conte-
udo de paginas web apresentados via computador. Existem tecnologias assistivas
que possibilitam e facilitam esse acesso, entre elas: software leitores de telas, moni-
tores brailles, tradutor de texto em voz, navegador web textual, ampliador de tela,

entre outros.

Mas, para que todas essas agdes sejam possiveis, é necessario ter acessibili-
dade. Acessibilidade, segundo Dias (2007), é a capacidade de um produto atender
as necessidades e preferéncias das pessoas, sendo também compativel com tec-

nologias assistivas. Na percepgdo dessa autora, um software é considerado acessi-
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vel quando qualquer pessoa (deficiente ou ndo), ao utiliza-lo, executa as mesmas
fungbes e atinge os mesmos resultados. A auséncia de acessibilidade pode gerar
algumas dificuldades para os deficientes visuais, entre elas: interagir com um dis-
positivo diferente do teclado, distinguir os links de um documento, navegar através

de conceitos espaciais.

Além da acessibilidade, outro fator inclusivo seria o quantitativo de pes-
soas com deficiéncia visual que tem acesso ao computador em suas residéncias
ou através de Lan houses, Tele-centros etc. Considerando os baixos percentuais
populacionais com relagio a inclusdo digital citados anteriormente, um questiona-
mento se faz necessario: essas tecnologias assistivas para deficientes visuais estio

disponiveis nesses outros ambientes?

Diante do exposto, pode-se inferir que a inclusdo digital dos deficientes
visuais envolve aspectos como: tecnologias assistivas existentes ou a desenvolver,
acessibilidade das paginas na internet e, também, o acesso ao computador (ou
ambiente WWW) com a utilizagdo dessas tecnologias assistivas. Nesse contexto,
justifica-se a presente pesquisa que objetiva investigar alternativas para promover

a maior inclusdo digital das pessoas com deficiéncia visual.

Assim sendo, o objetivo geral desta pesquisa ¢ identificar solugdes que pro-
movam a maior inclusdo digital para pessoas com deficiéncia visual, considerando

suas necessidades atuais e as iniciativas nacionais e internacionais existentes.

Séo objetivos especificos deste trabalho:

o identificar estudos existentes sobre a acessibilidade na internet
para deficientes visuais;

o identificar iniciativas nacionais e internacionais (livres ou nio) e os
seus aspectos relevantes que visam lidar com este problema;

o investigar as atuais necessidades (levantamento de requisitos) e/ou
prioridades dos deficientes visuais com relagao a acessibilidade de TI; e

o esquematizar uma proposta que atenda a algumas das principais

necessidades apontadas.
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3 A pessoa com deficiéncia e a inclusao social

Segundo Sassaki (2003), usar ou nio termos técnicos corretamente nao é
uma mera questdo semantica ou sem importancia. A terminologia correta é espe-
cialmente importante quando sdo abordados assuntos tradicionalmente eivados
de preconceitos, estigmas e estere6tipos, como é o caso das diversas deficiéncias

verificadas em boa parte da popula¢ao mundial.

O termo correto que se deve utilizar para referenciar uma pessoa “portado-
ra de deficiéncia” é “pessoa com deficiéncia’, conforme também expresso em topico
anterior (SASSAKI, 2003). Amaral (1995) define deficiéncia como toda alteragdo do
corpo ou aparéncia fisica de um 6rgao ou de uma funcao, qualquer que seja sua causa,
caracterizando-se por perdas ou alteragdes que podem ser temporarias ou permanen-
tes e que influenciem a existéncia ou ocorréncia de uma anomalia, defeito ou perda

de um membro, drgao, tecido ou outra estrutura do corpo, incluindo a fun¢do mental.

O conceito de deficiéncia inclui, necessariamente, a incapacidade relativa,
parcial ou total para o desempenho da atividade dentro dos padrées considerados
normais para qualquer ser humano. De fato, os portadores de deficiéncia podem
realizar qualquer tipo de atividade desde que tenham condi¢des e apoios adequa-
dos as suas caracteristicas (PEREIRA, 2009).

O Decreto n° 3.298/99 e o Decreto n° 5.296/04 conceituam como deficién-

cia visual:

o Cegueira — a visual é igual ou menor que 0,05 no melhor olho, com
a melhor correc¢do optica.

o Baixa Visdo - acuidade visual entre 0,3 e 0,05 no melhor olho, com
a melhor correc¢do optica.

o Casos em que a somatoria da medida do campo visual em ambos
os olhos for igual ou menor que 60°.

o Ocorréncia simultanea de quaisquer das condi¢des anteriores
(PEREIRA, 2009).

O Decreto n° 5.296/04 foi o responsavel pela inclusdo das pessoas com bai-

xa visdo nesse item. Essas pessoas sdo identificadas pelo fato de, mesmo usando
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6culos comuns, lentes de contato ou implantes de lentes intraoculares, ndo con-
seguirem ter uma visao nitida, podendo ter sensibilidade ao contraste, percepcao
das cores e intolerdncia a luminosidade, conforme o tipo de patologia causadora da
perda visual (PEREIRA, 2009).

Vital (2009) destaca os dados do Censo do IBGE de 2000 em relagido a po-

pulagdo com algum tipo de deficiéncia visual:

o Incapaz de enxergar: 159.824

« Grande dificuldade permanente de enxergar: 2.398.472

o Alguma dificuldade permanente de enxergar: 14.015.641
o Total: 16.573.937

3.1 Inclusao social

Pode-se considerar que as preocupagdes com a inclusio social iniciaram-se
com o intenso movimento mundial de defesa dos direitos das minorias, na década
de 1960, associado as criticas contundentes ao paradigma da institucionalizagdo de
pessoas com doenga mental e de pessoas com deficiéncia. Esse movimento deter-
minou novos rumos as relagdes da sociedade com esses segmentos populacionais.
Desse modo, iniciaram-se os servicos de Reabilitagdo Profissional, voltados para as
pessoas com deficiéncia, visando prepara-las para a integracdo ou reintegragio na
vida em comunidade (ARANHA, 2004, p. 25).

Nas décadas de 1970 e 1980, passou-se a buscar, para o tratamento e aten-
dimento da deficiéncia, um novo modelo - o principio da normaliza¢do - no qual
se entendia que as pessoas com deficiéncia podiam ser normalizadas e capacitadas
para viver em sociedade. Nesse modelo, busca-se capacitar as pessoas com deficién-
cia a essa nova concepg¢ao-modelo (ainda segregadora), denominada de paradigma
de servicos. A evolucdo desse paradigma, posteriormente, foi denominada para-
digma de suportes ou paradigma inclusivo. Esse tipo de paradigma associou a ideia
da diversidade como fator de enriquecimento social e o respeito as necessidades de
todos os cidaddos como pilar central de uma nova pratica social: “a construgdo de

espacos inclusivos em todas as instancias da vida social” (ARANHA, 2004, p. 25).
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A década de 1990 e inicio do século XXI significaram o avango dos estudos
sobre a presenca das pessoas com algum tipo de deficiéncia no 4mbito social em
todo o Brasil, por meio da intensificagdo de cursos de pds-graduagdo e de agdes

especificas do Governo Federal em relagdo ao referido publico (ARANHA, 2004).

A influéncia da educagao na incluséo social das pessoas que possuem algum
tipo de deficiéncia é primordial. Tanto que, em 2003, o Ministério da Educac¢io
(MEC), por meio da Secretaria de Educagdo Especial (SEE), assume o compro-
misso de apoiar os Estados e Municipios na tarefa de fazer com que as escolas bra-
sileiras se tornem inclusivas, democréticas e com ensino de qualidade. Com isso,
desde 2003, a politica educacional brasileira vem criando instrumentos legais para
garantir o acesso imediato de pessoas com necessidades educacionais especiais, de
modo a favorecer a participagdo de todos os grupos sociais, independentemente
das suas necessidades educacionais especiais, do tipo de deficiéncia e/ou do grau

de comprometimento que essas apresentam.

A inclusdo social de pessoas com deficiéncia é resultado de inimeros estu-
dos e discussdes que contaram com a participagdo de organiza¢des, educadores,
pessoas com necessidades especiais e seus familiares, ndo s6 aqui no Brasil, mas
em todo o mundo. Segundo o Programa Educagéo Inclusiva: Direito a Diversida-
de (2004, p. 14),* “a Assembleia Geral da Organiza¢do das Nagdes Unidas (ONU)
produziu varios documentos norteadores para o desenvolvimento de politicas pu-

blicas de seus paises membros”

4 Acessibilidade e ferramentas de acessibilidade na Tl

A difusdo do conceito de acessibilidade iniciou-se em 1981, ano declara-
do pela Organizagdo das Nagoes Unidas (ONU) como “Ano Internacional dos

Portadores de Deficiéncia”. Ja no Brasil, o direito de as pessoas com deficiéncia

* O Ministério da Educagdo (MEC), por meio da Secretaria de Educacgdo Especial (SEE),
implementa o Programa Educagao Inclusiva: Direito a Diversidade, que tem por objetivo
compartilhar novos conceitos, informagdes e metodologias — no &mbito da gestdo e tam-
bém da relagdo pedagdgica em todos os estados brasileiros.
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terem as mesmas oportunidades que os demais cidadaos possuem e de desfru-
tarem as condi¢des de vida resultantes do desenvolvimento econémico e social
foi proporcionado pela Constituicao Federal (CF) de 1988, a qual prevé o pleno
desenvolvimento dos cidadaos, sem preconceito de origem, raga, sexo, cor, idade
e quaisquer outras formas de discriminagdo; garante o direito a escola para to-
dos; e coloca como principio para a Educagdo o “acesso aos niveis mais elevados
do ensino, da pesquisa e da criagdo artistica, segundo a capacidade de cada um”
(BRASIL, 1999).

De acordo com a Associagdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT (2004),
acessibilidade é ter acesso a todo e qualquer espago, seja fisico ou de comunicagio,
proporcionando assim a entrada aos diferentes tipos de pessoas com necessidades
educacionais especiais (criangas, idosos, gestantes etc.) aos locais por elas frequen-
tados, garantindo-lhes qualidade de vida, por meio da Lei n°. 10.098/2000, que
estabelece normas gerais e critérios basicos para a promogao da acessibilidade das

pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

No escopo da acessibilidade, temos ainda a acessibilidade digital, conside-
rando que a atual geragdo esta sendo caracterizada como a geragdo digital ou os
filhos da era digital. Entretanto, ao que se pode observar no relatério produzido
pelo IBGE, fruto da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios - PNAD de
2005, ha um baixo nivel de acesso a internet nas escolas (12%), sendo que, nos
paises avangados, acima de 80% dos alunos jovens na mesma situagdo tém essa
possibilidade. Também surpreende a baixa disponibilidade de centros de acesso
gratuito, permitindo acesso a internet s6 a 4,4% dos jovens. E importante ressaltar
que essas informagdes correspondem a alunos videntes e com deficiéncia visual.
Pode-se inferir que os problemas de acessibilidade digital sio maiores quando o

foco sdo as pessoas com deficiéncia visual.

No caso da deficiéncia visual, a acessibilidade digital é garantida por uma
série de padroes. O W3C (World Wide Web Consortium) é o dérgao que coordena
a elaboragdo e padronizagao das regras de acessibilidade. Essas regras sao adota-
das por diversos paises e empresas como a IBM e Microsoft.[1,2]. As orientagdes

elaboradas pelo W3C tém como objetivo auxiliar e encorajar o desenvolvimento
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de paginas acessiveis, indicando ndo sé principios gerais como as formas ideais de

implementagdo que orientam os autores (RODRIGUES et al.,[2009]).

O W3C publicou, em 5 de maio de 1999, o primeiro documento: “Web Con-
tent Accessibility Guidelines” . Esse documento foi elaborado com o objetivo de
propor sugestdes de como tornar o contetido de documentos web acessivel a por-
tadores de deficiéncia (Web Content Acessibility Guidelines 1.0). Além desse docu-
mento, temos ainda técnicas de cores para utilizagdo de contraste para deficientes
visuais com problemas de baixa visdo e daltonismo, definidas no WCAG 2.0 (Web

Content Accessibility Guidelines).

No que tange aos deficientes visuais, é facil perceber que construir uma in-
terface ¢ algo complexo, que deve seguir algumas regras de 16gica, funcionalidade
e ergonomia muito particulares, e que serdo parte fundamental no sucesso de um
produto. E importante notar que nio ¢ suficiente uma adaptacio, uma interface ja
padronizada, bastante conhecida e consolidada, pois isso ndo garante que ela seja
acessivel as pessoas cegas (PINHEIRO, 2004). Por exemplo, o uso do mouse pelo
deficiente visual torna-se quase impossivel, visto que sua operagio é predominan-
temente visual. Existem programas que sé conseguem disparar certas fungdes a

partir de um clique do mouse, prejudicando o seu uso por deficientes visuais.

Apesar dessas dificuldades, com a ajuda de computadores, scanners, im-
pressoras e outros equipamentos, um cego ¢ capaz de “escrever e ser lido, e ler o
que os outros escreveram”. A vertente brasileira dessa tecnologia é o projeto DOS-
VOX (BORGES, 1996 apud BORGES; JENSEN, [2002]), sistema de computacao
baseado em sintese de fala que permitiu o acesso ao computador a mais de 3000
pessoas cegas no Brasil, eliminando muitas sérias restricdes para a comunicagao

com pessoas nao cegas, e que foi base de construgdo para o presente Projeto.

O Jaws também ¢é outra opgéo de leitor de telas. E um programa desenvol-
vido pela empresa norte-americana Henter-Joyce, pertencente ao grupo Freedom
Scientific. O Jaws permite ao usudrio trabalhar com diferentes versdes do sistema
operacional Windows e com seus aplicativos, ¢ utilizado também para acessar con-

tetdo web (se o site for estruturado corretamente e bem organizado) (INSTITU-



44|

Univ. Gestdo e Tl, Brasilia, v. 1, n. 2, p.35-61, jul./dez. 2011
Leticia R. Reinaldi, Cldudio Rosa de C. Junior, Angélica T. Seidel Calazans

TO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA (IFET), 2009) Com

o Jaws, qualquer usudrio deficiente visual pode trabalhar tio ou mais rapidamente

do que uma pessoa que veja normalmente, utilizando teclas de atalho. Estima-

-se que, atualmente, a quantidade de usudrios desse programa esteja em torno de
50.000, espalhados por varios paises (CHIAPETTI, 2007).

A seguir seguem alguns exemplos de teclas de atalho para o funcionamento
do Jaws (IFET, 2009)

Tecla Iniciar + M: Vai direto para a Area de Trabalho.

Insert + T: diz o Titulo da Janela que esta sendo utilizada.

CTRL ESC ou tecla com o desenho da janelinha (botdo iniciar):
ativa Menu Iniciar

TAB: avanca controle (alterna entre as partes de uma janela e as
partes do Windows)

SHIFT TAB: recua controle (alterna entre as partes de uma janela)
SETAS: alternam em uma parte especifica da janela.

CTRL TAB: vai p/ a proxima guia de uma janela.

CTRL SHIFT TAB: vai para a guia anterior de uma janela.

ALT TAB: alterna entre as janelas ativas que estdo na barra de
tarefas (proxima)

ALT SHIFT TAB: alterna entre as janelas ativas que estdo na barra
de tarefas (anterior)

ALT ESC: memoriza uma janela / vai para uma janela ndo aberta
INICIAR M: vai para a drea de trabalho

ESPACO: executa o controle selecionado

ENTER: ativa atalho (icone) ou botao ativo (selecionado)

ALT . l: abre caixa combinada selecionando um item da mesma
ALT ESPACO: ativa menu controle de uma janela

ENTER: Ativa o modo formuldrio (para preencher algo)

ESPACO + ENTER: Marca botao de radio

Quanto ao preco, a versdo demo de 40 minutos pode ser capturada do site

do fabricante gratuitamente; a versdo demo de 60 dias esta disponivel por baixo

preco; a versdo para Windows 95/98 e a versdo completa para Windows NT ou 2000
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sdo mais onerosas. As licencas para empresa estdo disponiveis em multiplos de

cinco, com descontos variando de 30 a 40%, dependendo do numero de usuarios.

O Virtual Vision é um leitor de tela desenvolvido pela MicroPower (empre-
sa de Ribeirdo Preto — SP). Pode ser adaptado em qualquer programa do Windo-
ws. E uma aplicagdo da tecnologia de sintese de voz, um “leitor de telas” capaz de
informar aos usudrios quais os controles (botao, lista, menu etc) que estdo ativos
em determinado momento. Pode ser utilizado inclusive para navegar na internet.
Segundo informagoes de seu fabricante, o Virtual Vision é atualmente acessado
por aproximadamente 4.500 pessoas (CHIAPETTI, 2007).

No que tange ao preco do Virtual Vision, a versdo atual é comercializa-
da, sendo gratuita para correntistas do Bradesco. As versdes para Windows XD,
NT e 2000 sdo mais caras. Programas similares importados tém precos superiores
(CHIAPETTI, 2007).

Ha também o Lente-Prom, um programa do Projeto Dosvox, pelo Nucleo de
Computacio Eletronica da Universidade Federal do Rio de Janeiro (NCE-UFR]),
que permite o uso do computador por pessoas que possuem visdo subnormal. Por
meio dele, o que aparece na tela ¢ ampliado em uma janela (como se fosse uma
lupa). O indice de ampliagdo da imagem dessa janela pode variar de 1 a 9 vezes,
permitindo assim que todos os detalhes sejam percebidos mesmo por aqueles com
grau muito baixo de acuidade visual. O programa é simples de ser utilizado, ocupa

pouco espago de memoria, além de permitir varias alternativas de configuracéo.

Ainda é possivel testar a acessibilidade em diversos browsers, incluindo os
browsers com capacidade de sintetizar voz com leitores de tela e validar com ferra-

mentas de validagdo como as citadas a seguir:

o BOBBY: http://www.cast.bobby.org

o W3C HTML Validation Service: http://validator.w3c.org

o DaSilva: http://www.dasilva.org.br/

o Web@x Examinator: http://www.acesso.umic.pt/webax/examinator.php

o Hera: http://www.sidar.org/hera/index.php.pt
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Além dos validadores de padroes W3C citados anteriormente, existem fer-
ramentas de valida¢do de padrdes de cores e contrastes para os deficientes visuais

como as citadas a seguir:

 Snoock.ca: http://www.snook.ca/technical/colour_contrast/colour.html

o Juicy Studio: http://juicystudio.com/services/colourcontrast. php

Conforme pode ser observado, existem muitas ferramentas e padrdes que
permitem as pessoas com deficiéncia visual terem maior acessibilidade. Mas para
que isso acontega, é necessario que os desenvolvedores de paginas para web con-
tribuam gerando péginas acessiveis e que existam cada vez mais ferramentas gra-
tuitas e de boa qualidade de leitura dessas informagdes. Somente dessa forma se
abrird a possibilidade de acesso a informagao para a comunidade de pessoas com

deficiéncia visual.

5 Metodologia

Esta investiga¢do utilizou a abordagem qualitativa. O estudo foi baseado no
levantamento bibliografico das abordagens existentes e nas percepgdes dos deficien-
tes visuais e das pessoas que trabalham com os deficientes. A utilizacdo de variados
métodos (mixed methods research), segundo Creswell e Clark (2007), envolve cole-
tar e analisar dados qualitativos e quantitativos, para melhor compreensdo do pro-
blema da pesquisa. A utilizagdo de métodos combinados ajuda a entender questdes
que podem ndo ser respondidas somente pela abordagem qualitativa ou quantitati-

va, possibilitando a utilizacdo de mdaltiplas visdes de mundo ou paradigmas.

A forma mais comum de misturar métodos é o desenho de triangulagdo.
Existem varias propostas de triangulagdo; nesta pesquisa, busca-se obter informa-
¢Oes diferentes, mas complementares, dadas sobre o0 mesmo topico para melhor

entender o problema da pesquisa.

No que tange ao alcance temporal, a pesquisa se caracteriza como uma pes-
quisa interseccional, uma vez que investiga as necessidades do deficiente visual em

determinado periodo. O método adotado foi o Estudo de Caso, e os instrumentos
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de coleta de dados aplicados foram a pesquisa bibliografica e as entrevistas semies-
truturadas. E interessante ressaltar que o Estudo de Caso é uma investigagdo em-
pirica que pesquisa fendmenos dentro do seu contexto real, no qual o pesquisador
nao tem controle sobre eventos e variaveis, buscando descrever, compreender e

interpretar a complexidade de um caso concreto (KOLHBACHER, 2006).

Algumas caracteristicas sdo essenciais para garantir a eficacia e a credibili-
dade da estratégia Estudo de Caso, segundo Yin (2001):

o Validade do constructo - obtida por meio de constructos
validados por revisdao de literatura, utilizagdo de multiplas fontes,
estabelecimento de caminhos de evidéncia. Neste estudo, fez-se
uma ampla revisdo de literatura com utilizacao de multiplas fontes.

o Validade interna ou credibilidade - é estabelecida utilizando analises
e analises cruzadas, assegurando a coeréncia interna dos achados e
utilizando a triangulagdo como técnica para aumento da credibilidade.
Essa triangulacdo foi possivel por meio da revisdo bibliografica e da
coleta das percepcdes dos videntes e deficientes visuais.

o Validade externa - garante que o escopo da pesquisa realizada pode
ser replicado em casos de estudos aproximados. Envolve descrigdes
sobre caso de estudo, protocolo de inten¢des de entrevistas e
procedimentos para codificagio e andlise. Os protocolos de
pesquisa e instrumentos de coleta estdo relacionados na pesquisa.

o Confiabilidade - habilidade para que outros pesquisadores possam
aplicar este Estudo de Caso e encontrar resultados similares.
A confiabilidade foi garantida por meio de registro dos dados
coletados para que outros pesquisadores possam seguir o caminho

da evidéncia e replicar em outros contextos.

Para a andlise dos dados coletados das entrevistas, foi utilizada a técnica de
analise de contetido. As entrevistas foram gravadas e posteriormente transcritas.
Considerando o publico da pesquisa, o TCLE foi lido anteriormente a aplicagdo da
entrevista e foi obtido o consentimento nesse momento. A elaboracgio das questdes
da entrevista ocorreu apds a pesquisa bibliografica, pois os dados desta pesquisa

serviram como subsidio.
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De acordo com a Organiza¢do Mundial da Satde (OMS), em torno de 0,5%
da popula¢ao possui deficiéncia visual grave (baixa visdao ou cegueira). Segundo o
IBGE, com base no Censo de 2000, o niimero de pessoas com deficiéncia visual
(incapazes ou com pequena ou grande dificuldade permanente) é de 16.573.937
(aproximadamente 10%). Os individuos que tém grande dificuldade permanente
de enxergar correspondem a 2.398.472 (1,4%), e os incapazes de enxergar somam
159.824 (aproximadamente 1% da populagdo). A populacdo do Distrito Federal,
segundo o IBGE (2000), é de 2.051.146 habitantes. Adotou-se, entdo, para a pes-
quisa, a no¢do de deficiente visual como a pessoa com baixa visdo ou cegueira per-
manente. Com base nisso, estima-se que o quantitativo de deficientes visuais esteja
entre 1% e 1,5% da populagido do DE. Ou seja, aproximadamente entre 20.511 e
30.767 individuos.

Identificou-se a Associagdo Brasiliense de deficientes visuais - ABDV, como
uma entidade de classe localizada em Brasilia, que agrega mais de 800 associados
portadores de deficiéncia visual. Identificou-se também o CEEDV - Centro de En-
sino Especial para Deficientes Visuais, como outra entidade localizada em Brasilia,
que atende aos portadores de deficiéncia visual. O CEEDV tem atualmente 215

alunos.

O critério para selegdo dos participantes deficientes visuais foi definido,
principalmente, com relagdo a utilizacdo dos recursos tecnolédgicos (focando prin-
cipalmente o Computador e a Internet) e com relagio a idade (maior que 18 anos).
Na ABDYV, utilizou-se também outro critério de participagdo. Apesar do grande
numero de associados, somente 50 deficientes visuais tém participagdo ativa junto
a essa entidade. Assim sendo, definiu-se a populagdo considerando os critérios ci-
tados anteriormente e esses 50 deficientes. Identificou-se que a maior parte desses
deficientes atendia aos dois critérios (maior de 18 anos e utilizava tecnologia), as-

sim sendo, definiu-se a populagido em 50 individuos.

No CEEDV, utilizou-se, além dos critérios de idade e conhecimento tec-
noldgico, o critério de participagao/utilizagdo dos recursos computacionais no
ambiente, ou seja, definiu-se a populacdo de deficientes visuais da pesquisa, con-

siderando os critérios citados anteriormente, e se participavam de algum curso ou
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treinamento envolvendo recursos computacionais. Isso resultou em uma popula-

¢do de 28 participantes.

Com relagdo a populagio de videntes participantes da pesquisa, foram con-
siderados todos os professores que ministram algum tipo de treinamento no CE-

EDV, utilizando recursos computacionais. Foram identificados 4 professores.

A pesquisa qualitativa foi realizada sobre uma pequena amostra da popu-
lacdo definida, considerando os critérios estabelecidos. Nao foram identificadas
outras entidades de classe ou mesmo ONGs em Brasilia que agregam pessoas com

deficiéncia visual (foco da pesquisa).

A pesquisa para os deficientes visuais consistiu em um total de 19 perguntas
direcionadas aos participantes do levantamento, sendo que as respostas e artefatos
finais foram gerados em formato de arquivos de dudio (MP4), gravados em midia
apropriada (CD-R), tendo em vista a impossibilidade de os participantes responde-
rem as questdes de forma escrita. Para os videntes, a pesquisa teve 17 questdes. Os
termos de ciéncia de participagio dos participantes da pesquisa foram lidos e escla-

recidos junto a eles, sendo também a autorizacdo para tal pesquisa também gravada.

6 Aplicacao do instrumento de coleta e resultados obtidos

Foram entrevistadas 26 pessoas deficientes visuais, das duas entidades,
entre os dias 12/02/2010 e 26/08/2010, sendo que todas apresentam deficiéncia
visual, dentre as quais, quinze (55,5%) apresentam cegueira total e doze (44,5%)
apresentam baixa visdo. Como os entrevistados possuem problemas visuais, as en-
trevistas foram gravadas em DVD no formato WAV, seguindo o padrdo de nomen-
clatura DDMMAAAA_n° da entrevista LOCAL DA ENTREVISTA.WAV. Dentre
os entrevistados, cinco deles sao ligados 8 ABDV (Associagao Brasiliense de De-
ficientes Visuais) e vinte e duas pessoas sdo ligadas a CEEDV (Centro de Ensino
Especial para Deficientes Visuais). Foram entrevistados 4 professores videntes que
trabalham com os deficientes visuais utilizando recursos tecnoldgicos, visando a

triangulagdo dos resultados.



Univ. Gestdo e Tl, Brasilia, v. 1, n. 2, p.35-61, jul./dez. 2011

50] Leticia R. Reinaldi, Cldudio Rosa de C. Junior, Angélica T. Seidel Calazans

Identificou-se que a faixa etaria predominante dos entrevistados deficientes
visuais estd compreendida entre 21 e 40 anos de idade, conforme a Figura 1. A faixa
etaria dos professores que trabalham com os deficientes visuais estd compreendida

entre 21 e 40 anos (2 participantes) e 41 a 60 anos (2 participantes).

Desse quantitativo de deficientes visuais, quinze sio do sexo masculino
(59%) e onze do sexo feminino (41%), possuindo grau de instrugao diversificado,
mas, em sua maioria, sdo individuos com Ensino Médio completo e que possuem,
como principal ocupagio, os estudos (Figura 2). Com relagdo aos professores vi-
dentes, o grau de escolaridade ficou entre Superior completo (3 participantes) e

pds-graduacio (1 participante).

No universo da pesquisa, foi verificado que todos os deficientes visuais tém
contato com tecnologia por meio de computadores ou celulares, seja em seu domi-
cilio, em escolas ou ainda no local de trabalho, porém nem todos possuem condi-
¢Oes de ter contato com as ferramentas de acessibilidade em computadores, tendo
em vista a condi¢do econdmica da maioria dos entrevistados. O principal local de
contato dos entrevistados com computadores e as ferramentas de acessibilidade se
restringem muitas vezes ao local de estudo ou trabalho, conforme Figuras 3, 4 e 5.

O tempo de uso diario do computador estd demonstrado na figura 5.

Figura 1 - Participantes deficientes visuais por faixa etaria
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Fonte: do autor
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Figura 2 - Participantes deficientes visuais por sexo
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Fonte: do autor
Figura 3 - Perfil dos respondentes deficientes visuais
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Figura 4 - Utilizam celular - deficientes visuais
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Fonte: do autor
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Figura 5 - Tempo de utilizagdo do computador - deficientes visuais
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Fonte: do autor

Isso justifica o grau de conhecimento dos entrevistados com relacdo as fer-
ramentas de acessibilidade, nas quais 51% dos entrevistados estdo compreendidos
entre os niveis regular e insuficiente, ja que o contato dos usuarios com as ferra-
mentas esta diretamente ligado ao grau de dominio sobre essas ferramentas. Ja
100% dos videntes consultados declararam ter bom conhecimento com relagio as
ferramentas de acessibilidade. E interessante ressaltar que todos os videntes traba-

lham com deficientes visuais de 0 a 5 anos.

Outro fator que aponta para o baixo grau de dominio das ferramentas pelos
deficientes visuais ¢ o alto preco delas, tendo em vista que os valores das licengas
de software sdo elevados e a maioria nao possui condigdo de realizar a compra (Fi-
gura 6). Entre os usuarios de celular (93%), o indice de pessoas que ndo utilizam
ferramentas de acessibilidade chega a 45,5%, pois além da prépria ferramenta, é
necessario um aparelho de celular que comporte a sua instalagdo. Nessa questio,
os videntes consultados concordam que o pre¢o é um dos fatores que impactam
e geram o baixo grau de dominio das ferramentas pelos deficientes visuais. Mas

também assinalam a falta de equipamento e a dificil usabilidade dos produtos.
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Figura 6 — Maior inconveniente das ferramentas na percepgao dos deficientes visuais
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Fonte: do autor

Além do prego, outros fatores como a nio adequagdo das ferramentas aos
varios tipos de softwares existentes e a propria capacitagido dos usudrios para utili-

zagao do software foram também citados pelos deficientes visuais.

Apesar das facilidades que as ferramentas proporcionam aos usuarios defi-
cientes visuais, ainda existem fatores que atrapalham os deficientes visuais, como a
néao padroniza¢io na construcéo de paginas da web no padrdo W3C, em especial ao
padrao WCAG 2.0, regulamentacdo que, se seguida a risca, possibilitaria a leitura
de tais paginas de maneira muito mais eficiente. Os entrevistados também citaram
que nem sempre as ferramentas conseguem ler os programas, graficos ou paginas,
e essa navegacdo se torna cansativa e ndo possui um padréo, ou seja, cada pagina
construida possui uma disposi¢ao de itens diferentes; e o aprendizado, quando a
navegagao nas paginas, também ¢é um fator para o sucesso de utilizagdo dos sof-
twares de acessibilidade. Trés videntes pesquisados (75%) identificaram DosVox,
Jaws e Virtual como principais ferramentas que facilitam a acessibilidade e que sdo

utilizadas pelos deficientes no seu ambiente de estudo (CEEDV).

Os entrevistados deficientes visuais sugeriram também que a melhoria nas
ferramentas atuais facilitaria a sua acessibilidade. Essa sugestao foi ratificada pelas
respostas dos videntes. Com relagdo a ferramentas de acessibilidade para celular,

foi detectado que a maioria dos participantes (80%) que tem telefone celular utiliza
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a ferramenta Talks, e que o grau de conhecimento dessa ferramenta esta classifica-

do entre 6timo e bom.

Os entrevistados deficientes visuais evidenciaram que o transito, o estudo
e o trabalho sdo as situagdes que necessitam de mais ferramentas para auxilia-los.
Podemos citar, por exemplo, a necessidade de ferramentas e meios para um defi-
ciente visual realizar as compras em um supermercado e possibilitar a identificacdo
dos produtos, guiando-o para os setores/areas de produtos (Figura 11). Os videntes
entrevistados (75%) também identificaram o estudo e o trabalho como as situaces

em que os deficientes mais necessitam de ferramentas de acessibilidade.

Dentre outras necessidades apontadas pelos entrevistados deficientes visu-
ais em que a informdtica poderia ser utilizada para suprir outras necessidades, a lo-
comogao, o transporte e a acessibilidade, de um modo geral (leitor de telas, scanner
de textos com OCR, caixa eletronicos, teclado em Braille etc.), estdo entre aquelas
que poderiam ser supridas. Essa questao também foi evidenciada nas respostas dos
videntes, nas quais 75% citaram a melhoria da acessibilidade de uma forma geral.
Isso evidencia que as ferramentas atuais ndo atendem totalmente as necessidades

dos entrevistados.

Figura 7 - Situagdes/atividades ou dreas em que o deficiente visual necessita de mais
ferramentas para auxilid-lo na percepgao dos objetos

OTransito
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Fonte: do autor
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Também foi possivel identificar ideias de ferramentas a serem projetadas

para os deficientes, de acordo com a visdo dos entrevistados, sendo que o universo

de respostas foi diversificado, mas ainda assim compreendido em um universo de

solugdes para a locomogao em locais publicos e no auxilio ao transporte dos defi-

cientes visuais, conforme listagem a seguir:

7 Conclusao

bengala sensivel ao toque;

bengala com sensores de objetos;

GPS adaptado para deficientes visuais em conjunto com o software;
talks;

alarme sonoro nas paradas de 6nibus, aviso sonoro para identificar
os 6nibus ou o transporte publico (sistema de dudio);

programas de lazer mais interessantes para os deficientes;

um programa de ilustragio (tipo Corel Draw) para deficientes visuais;
locomogao em carros para deficientes visuais;

sinal sonoro nas pistas/ruas que avise quando tem bancos,
mercados etc.;

texturas de pisos diferentes para reconhecer os estabelecimentos;
facilidade de acesso a empresa, diminuindo o custo de adaptagdo
do local de trabalho;

luz noturna para quem usa bengala e em placas para deficiente de
baixa visao;

ferramenta que cria um didrio de classe eletronico que pudesse
ser lido pelos leitores de tela, facilitando o acesso aos contetdos
escolares;

fone de ouvido com leitor de texto direcionavel, dispensando o
livro em formato Braille; e

software sonoro para elevadores, indicando o andar, o sentido, o

fechamento e abertura das portas automaticas.

O objetivo geral desta pesquisa foi identificar as solu¢des que promovem a

maior inclusao digital para pessoas com deficiéncia visual, considerando suas ne-
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cessidades atuais e as iniciativas nacionais e internacionais existentes e, para aten-
der a esse objetivo, investigaram-se, inicialmente, os conceitos sobre o portador de

deficiéncia, inclusio social e acessibilidade.

Foram realizados estudos existentes sobre a acessibilidade na internet para
deficientes visuais, identificando as iniciativas nacionais e internacionais (livres ou
nao) e os seus aspectos relevantes, que visam lidar com esse problema. Assim sen-
do, a aplicagdo do instrumento de coleta permitiu investigar as atuais necessidades
(levantamento de requisitos) e/ou prioridades dos deficientes visuais com relagdo a
acessibilidade de TT e também em outros contextos. Além disso, buscou-se a trian-
gulacdo desses resultados por meio da percepgao dos professores de deficientes

visuais que utilizam recursos tecnologicos.

Apos esta pesquisa, foi possivel concluir que a acessibilidade para deficien-
tes visuais como um fator de inclusdo social, segundo os participantes da pesquisa,
ainda necessita de muitas a¢gdes de melhoria para ser considerada adequada. Como
as necessidades dos videntes nao sdo as necessidades dos deficientes visuais, isso
gera, na maior parte das vezes, uma lacuna de compreenséo a ser preenchida para

se alcangar a inclusdo social por meio da tecnologia.

Por serem uma minoria dentro da sociedade, ainda sdo muitas as necessi-
dades dos deficientes visuais. Essas necessidades decorrem, muitas vezes, da falta
de aplicacdo das leis que garantem aos deficientes os mesmos direitos dos videntes.
Essas leis existem e foram citadas neste trabalho, mas, infelizmente, ndo sio cum-
pridas em sua integralidade.

A pesquisa identificou que o preco é o maior inconveniente das fer-
ramentas de acessibilidade. Outros fatores, como a nao adequagdo das ferra-
mentas aos varios tipos de deficiéncia visual e a propria capacitacio dos usu-
arios para utilizagdo do software, também foram citados. Com relagdo a esse
tépico, é importante ressaltar que existem varias iniciativas de software livre
despontando no mercado. E também uma visio geral dos entrevistados que
essas ferramentas de acessibilidade devem ser livres, permitindo, dessa ma-

neira, a possibilidade de imersdo na tecnologia aos mais necessitados, e que
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precisam de incentivo, tanto governamental como de entidades parceiras sem

fins lucrativos.

Com os resultados da pesquisa e considerando todas as necessidades apon-
tadas, esquematizar uma unica proposta para atender a algumas das principais
necessidades apontadas (dltimo objetivo especifico) foi inviavel. Assim sendo,
sugere-se, inicialmente, uma a¢do de capacitagao dos deficientes visuais nas ferra-
mentas existentes. Essa capacitagdo seria essencial para a identificagdo mais pon-
tual dos pontos a serem melhorados nessas ferramentas (leitura de gréficos etc).
Sugere-se também que o Projeto de Inclusdo Digital do UniCEUB patrocine essa
ideia de forma a disseminar a inclusdo digital, inclusive para essa camada da popu-

lagao tao carente de recursos.

Como sugestdes para futuras pesquisas, indicam-se algumas das sugestdes
apontadas nas entrevistas, tais como: bengala sensivel ao toque, bengala com sen-
sores de objetos, GPS adaptado para deficientes visuais em conjunto com o softwa-
re Talks, ferramenta que cria um didrio de classe eletrénico que possa ser lido pelos
leitores de tela, facilitando o acesso aos contetdos escolares, fone de ouvido com

leitor de texto direciondvel, dispensando o livro em formato Braille.

Os entrevistados também apontaram como grande problema a falta de tec-
nologias aplicadas ao trénsito, ficando assim como mais uma sugestdo para pes-

quisas futuras.

Accessibility for people with visual impairments as a factor for
digital inclusion

Abstract

The research’s objective was identify solutions that promote greater digi-
tal inclusion for people with visual impairments, considering your current needs
and the national and international existence of iniciatives. Qualitative research,
conducted through interviews with visually impaired people and sighted people

working with the visually impaired, has enabled the triangulation of results. The
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study found that possible initiatives to increase accessibility for the visually impai-
red people to digital media are fundamentally supported by W3C framework and
iniciatives led by universities in search for new solutions. The research showed that
despite the existing iniciatives, the digital inclusion of visually impaired people is
far from ideal and the lack of initiatives to increase the effective use of technology
to those users is a reality and is a reflection of the society built on individuals wi-
thout disabilities.

Keywords: Digital inclusion. Visual impairment. Digital illiteracy. Accessibility.

Accessibility tools. Social inclusion. People with disabilities
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