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Utilizacao de ferramentas tecnoldgicas
como instrumento de aprendizagem para o
investidor do mercado de agoes

Edgard Devanir Amoroso'

Resumo

O mercado financeiro apresenta varios desafios para os operadores e in-
vestidores. Ele é composto cada vez mais de dispositivos e mecanismos comple-
X0s que, muitas vezes, desafiam o comportamento e o conhecimento humano.
A experiéncia e o aprendizado sdo ferramentas importantes para balizar inves-
timentos no mercado de capitais. Parte desse mercado trata sobre o mercado de
acoes, em que segundos podem representar perdas significativas a seus investi-
dores. Muitas pesquisas estdo sendo realizadas utilizando modelos e ferramentas
tecnoldgicas, envolvendo, principalmente, a minera¢ao de dados para agregar
conhecimentos aos envolvidos nesse mercado. O presente artigo busca apresen-
tar algumas dessas pesquisas, servindo como norte aos profissionais que lidam
com o mercado de agdes e permitindo uma maior visibilidade a todos os interes-

sados neste assunto.
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1 Introducao

Em uma economia globalizada, impulsionada por informagdes oriundas
de multiplas fontes, as vezes positivas, as vezes negativas, a aplicacdo de recursos
financeiros é um verdadeiro quebra-cabegas para os investidores. Todo investidor,
no momento de efetivd-la, pensa em trés aspectos basicos: retorno, prazo e segu-
ran¢a do meio em que estd aplicando. Nesse contexto, a rentabilidade esta dire-
tamente relacionada ao grau de risco que a aplicagdo representa. Quanto maior
a probabilidade de gerar grandes rendimentos em curto, médio ou longo prazo,

maior o risco que o investidor esta correndo.

Existem tipos de aplicagdes com rentabilidade menor e com baixissimo ris-
co envolvido. E o caso de aplicagdes em caderneta de poupanga ou fundos de in-
vestimentos lastreados por meio de titulos do governo federal. Outras, entretanto,
tém alto risco envolvido, tais como fundos de investimentos garantidos por agdes
de empresas, comercializadas por meio da bolsa de valores, ou das préprias a¢des
compradas diretamente de consorcio de investidores ou mesmo por investidores
individuais. Ao investidor, cabe a defini¢do do grau de risco que quer correr, levan-
do em consideracio a rentabilidade pretendida para o seu capital e o seu conheci-

mento sobre os mercados.

Para auxiliar os investidores a enfrentarem os problemas de volatilidade e
inseguran¢a do mercado financeiro, incluindo o de agdes, tem ocorrido grande
interesse por parte de pesquisadores na analise do comportamento desse mercado
e de seus atores, agregando a essa pesquisa a gestdo do conhecimento e informa-
¢Oes oriundas de ferramentas tecnologicas alimentadas com dados historicos desse

mercado.

2 Revisao bibliografica

2.1 Gestao do conhecimento

Segundo Drucker (1993), “[...] os grandes ganhos de produtividade, daqui

para frente, advirdo das melhorias na gestdo do conhecimento.” Embora o contexto
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da Gestao do Conhecimento (GC) vivenciado naquela época estivesse direcionado
prioritariamente para a mudanca na forma de gestdo nas empresas, ji se pregava
sua utilizacdo como forma de obtengdo, entre diversas outras possibilidades, de
melhores resultados financeiros (CAVALCANTTI, 2000).

A GC vem se tornando uma preocupagdo cada vez maior no dia a dia de
todos em um ambiente onde as mudancas sdo constantes e a competitividade para

as organizagdes é uma palavra que pode significar sua sobrevivéncia.

Segundo Nonaka e Takeuchi (1997), o conhecimento pode ser definido
como explicito ou tdcito. Conhecimento explicito é aquele que individuos conse-
guem comunicar verbalmente ou de forma estruturada a partir de suas experién-
cias vivenciadas. Ja conhecimento tacito é aquele que o individuo possui a partir

das experiéncias vivenciadas, sdo, portanto, pessoais.

Conhecimento tacito ¢ um termo cunhado por Polanyi (1983) e significa
aquele conhecimento que possibilita a uma pessoa resolver problemas, mas que é
de dificil comunicagdo. Segundo o autor, pode-se saber mais do que se é capaz de
expressar e nem tudo o que as pessoas sabem pode ser codificado em documentos

e ferramentas, visto que as pessoas nao sabem ao certo o que sabem.

Nonaka e Takeuchi (1997), ao estenderem para o campo da pratica os fun-
damentos filosoficos do conhecimento tacito, propuseram um modelo de criagdo
do conhecimento nas organiza¢des estruturado em duas dimensdes: ontologica e
epistemoldgica. Na dimensdo ontoldgica, a criagao do conhecimento é entendida
como um processo que amplia, em termos organizacionais, o conhecimento cria-
do pelos individuos como parte da rede de conhecimentos da organizagdo. Ja na
dimensao epistemoldgica, o conhecimento humano ¢ expandido mediante a inte-
ragdo social entre conhecimento tacito e conhecimento explicito. Essa interacdo
ficou conhecida como Modelo SECI (Socializa¢do, Externalizagdo, Compartilha-
mento e Internaliza¢do), também chamada de Espiral do Conhecimento, como

mostrado na Figura 1.
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Figura 1 - Espiral do Conhecimento,
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segundo Nonaka e Takeuchi (1997, p. 80)

Krogh (2001, p. 69) cunhou o termo “especialista solicito” e o definiu como
“o individuo que atinge determinado nivel de exceléncia pessoal, envolvendo co-
nhecimentos tanto tdcitos como explicitos, e se considera responséavel pelo com-
partilhamento do processo.” A cria¢ao de conhecimento em uma comunidade ou
em uma organiza¢do que convive com diferentes tipos de conhecimento se concre-

tiza por meio da ajuda e do compartilhamento entre seus membros.

A colaboragio, por sua vez, é um elemento critico para o sucesso das estra-
tégias organizacionais. A colaboragdo deve existir entre as estruturas funcionais,
entre os niveis hierarquicos e entre as fronteiras da organizaciao (CROSS, 2004).
Quanto maior a colaboragdo, mais estreito o relacionamento e mais préxima estara
a organizagdo de seus objetivos. Como o trabalho acontece por meio de redes co-
laborativas informais, que transpassam os limites fisicos e hierarquicos, os gestores
tém um forte desafio que é o de proporcionar um ambiente em que a colaboragiao

seja mais efetiva.

Nas redes informais e organizacionais, a troca de informagéo ¢é intensa e

constante. Trata-se de ambientes onde experiéncias, aprendizados e davidas, entre
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outros aspectos pessoais e profissionais sdo compartilhados por meio da socializa-
¢do dos conhecimentos tacitos (NONAKA; TAKEUSHI, 1997, p. 69-71). As redes
formais ou informais sdo, neste contexto, na maioria das vezes, fontes de criacdo e
propagacido de conhecimento (ALLEE, 2003, p. 78-84).

O conceito de GC parte da premissa de que todo o conhecimento dos

r . . [ . Ll <« ~
processos de negdcio existentes “na cabega de seus profissionais” ou “no coragao
de seus processos” faz parte do conhecimento organizacional de propriedade da
empresa (PARADIGMA, 2008). Nesse contexto, caso os processos e os produtos
oriundos deles nio estejam documentados, a empresa estara permanentemente re-

fém das pessoas que detém esse conhecimento tacito.

Muito se fala a respeito da importincia do conhecimento para atuagéo no
mundo dos negdcios, principalmente quando se trata de investimentos financei-
ros. Vivencia-se um cendrio de rara complexidade, tanto no mundo corporativo
quanto na sociedade em geral. E nesse contexto que a GC se tornou um importante
recurso estratégico. E preciso lidar com informagdes sobre o ambiente em que se
esta inserindo o negdcio especifico, com informag¢des oriundas das demonstragdes
contdbeis das empresas e com a evoluc¢do de seus negdcios, tanto no presente como

nas prospecgdes de novos produtos e servigos.

Para tanto, deve-se considerar a forma da organizacao ao tratar sobre a GC
organizacional, interna e externamente, como um dos tdpicos que envolvem a go-
vernanga corporativa, pois esse conhecimento é um fator fundamental no momen-
to de estabelecer o seu valor, por exemplo, em termos de sua cotagdo no mercado
de agdes. A capacitagdo de seus profissionais é uma arma fundamental para o fo-
mento dos negdcios organizacionais, principalmente quando a organizagdo atua

no mercado de capitais.

A seguir falaremos a respeito de Ferramentas Tecnolégicas, e serdo aborda-

dos alguns estudos a respeito da gestao do conhecimento e o mercado de capitais.
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2.2 Mercado de capitais

A economia dos paises é composta de diversos segmentos, estando, entre

eles, o mercado do dinheiro. O Quadro 1 ilustra esses segmentos.

Quadro 1 - Os mercados do Dinheiro (CAVALCANTE, 2005)

A {E Tipo de
Segmentos Prazos Finalidade . poce
intermediac¢io
Controle da liquidez
- Curtissimo, monetdria da economia, Banciério e ndo
Monetério . A (.
curto suprimentos momentaneos bancario
de caixa
Financiamento do consumo - ~
a.5F Curto e . . Bancario e nao
Crédito e e capital de giro das -
médio bancaério
empresas
Conversdo de valores em s s
A1 A s . Bancdrio e auxiliar
Cambio | A vista, curto moedas estrangeiras e
. (corretoras)
nacional
Financiamento de
Capitais | Médio, longo | investimentos, de giros e Nao bancario
especiais (habitacdo)

Segundo Pinheiro (2002), o mercado de capitais pode ser definido como
sendo um conjunto de institui¢des que negociam com titulos e valores mobilidrios,
objetivando a canalizacdo dos recursos dos agentes compradores para os agentes
vendedores. Ou seja, o mercado de capitais representa um sistema de distribuigao
de valores mobilidrios que tém o propdsito de viabilizar a capitalizacdo das empre-
sas e dar liquidez aos titulos emitidos por elas. O surgimento do mercado de capi-
tais ocorreu a partir do momento em que o mercado de crédito deixou de atender
as necessidades da atividade produtiva, no sentido de suprir as necessidades de

capital das empresas com prazos, custos e exigibilidades adequados.

Segundo Cavalcante (2005), a necessidade de estreitar o relacionamento en-
tre as principais pracas de mercado brasileiro e a procura por meios que facilitem a
realizacdo dos negdcios entre as corretoras das diversas bolsas de valores, e destas

entre si, levou a criagdo da Comissdo Nacional de Bolsas de Valores — CNBYV, hoje
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denominada CNB, associagéo civil sem fins lucrativos responsavel pelos interesses

e pela integracio de suas associadas, as bolsas.

As bolsas associadas a CNB sao:

o Bolsa de Valores de Sao Paulo - Bovespa

o Bolsa de Mercadorias e Futuros - BM&F

o Bolsa de Valores do Rio de Janeiro — BVR]

o Bolsa de Valores de Minas, Espirito Santo e Brasilia - BOVMESB
o Bolsa de Valores da Bahia, Sergipe e Alagoas - BOVESBA

o  Bolsa Brasileira de Mercadorias - BBM

o  Cémara de Custddia e Liquidagdo — CETIP

A busca dos conhecimentos obtidos com os diversos tipos de pesquisa so-
bre o tema mercado de agdes, aliada ao conhecimento dos fundamentos a respeito
dele, é essencial para decidir qual a melhor op¢ao e qual o melhor momento para

se investir nesse mercado.

Invariavelmente ocorre uma procura pelo mercado de agdes por parte de
investidores leigos que ndo tém muito conhecimento sobre o assunto, mas se in-
teressam em investir. Assim, conhecer um pouco mais do assunto demanda uma
busca por informagdes que lhe orientem sobre o comportamento do mercado e

sobre a saude financeira das institui¢des nas quais ele podera investir.

Essa relagao do investidor com o mercado, inicialmente, parece simples; en-
tretanto, esta cada vez maior e requerendo informag¢des mais precisas e confidveis
0 que, seguramente, requer ferramentas que o auxiliem de forma segura na analise
de dados histéricos sobre o comportamento do mercado de agdes e das empresas

em questao.

2.3 Ferramentas tecnoldgicas

Buscando identificar ferramentas que possam ser tteis no aprendizado de

um investidor da Bolsa de Valores, foram identificados diversos trabalhos que vém
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sendo direcionados a fatores que possam auxiliar os especialistas na compreenséo
desse mercado. Entre as diversas abordagens para tal problema esta a utilizagdo de

técnicas de mineragdo de dados e inteligéncia artificial.

Mueller (1996) propde um modelo preditivo baseado em redes neurais
artificiais como forma de antecipa¢iao do comportamento de séries de precos de
acOes a partir da identificacdo de regularidades no comportamento dessas cotagdes
no mercado. No texto, foram conceituados temas como: redes neurais artificiais,
topicos ligados a agdes e suas implicagdes nas organizagoes, tipos de analise das
cotagOes de acgdes, séries temporais e apresentadas as conclusdes obtidas com o
trabalho apds um ciclo de 20.000 iteragdes, comparando valores previstos e valores

reais por meio de varios graficos.

Fang e Xu (2002) investigam a previsibilidade de lucros combinando analise
técnica e previsdes em séries temporais convencionais. Enquanto exploram compo-
nentes previsiveis, como fung¢des de precos passados ou lucros, regras técnicas e série
de tempo, observam a existéncia de diferentes aspectos de previsibilidade de merca-
do. Identificam periodos que tendem a lucros ou a prejuizos. Os autores aplicam sua
pesquisa ao indice Dow Jones, combinando regras técnicas comerciais e previsdes de
série temporais. Para os autores, a previsibilidade pode ser explicada em grande par-
te por meio de correlagdes entre lucros néo triviais, ou seja, nio previsiveis. Prejuizos
ndo podem ser justificados somente pelos erros de previsdo que ocorrem na comer-

cializagdo ndo sincrona, ou seja, em tempos e periodos diferentes e nao contiguos.

Westerhoff (2003) estuda a efetividade de limites de precos em mercados
especulativos. O autor propde um modelo estocastico ndo-linear que estima a con-
fiabilidade dos aplicadores em analise técnica e fundamental para determinar as
aplicagdes. A dinamica do modelo simula fatos como o aparecimento de bolhas
e excesso de volatilidade. A partir desse modelo, busca-se provar que os limites
de preco tém potencial para reduzir volatilidade e desvios dos fundamentos do
mercado acionario. Para o autor, quanto mais os aplicadores se prestam ao com-
portamento de extrapolar tendéncias, melhores sdo os resultados alcancados pela
adocgio dos limites de prego. Nesse sentido, os limites funcionam como balizadores

para os aplicadores na comercializagao de agdes.
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Leigh et al. (2004) utilizam a Descoberta de Conhecimento em Banco
de Dados (DCBD) em um estudo de caso sobre as cotagdes da Bolsa de Valores
de Nova York e apresentam um modelo de andlise sobre variagdes significativas
nessas cotagdes. O trabalho se serve de cotagdes no periodo compreendido entre
1981 a 1999. Utiliza Engenharia do Conhecimento?, Data Mining ou Mineragao
de Dados (MD), Séries Temporais e andlise de comportamento financeiro, ten-
tando identificar padroes de comportamento para justificar a razao de variagdes

significativas.

Vasco (2004) analisa a constru¢do de modelos de perfil de clientes em uma
instituicdo financeira com o objetivo de obtencdo de regras que sejam uteis para
avaliacdo de risco de crédito, utilizando o processo de DCBD e técnicas de MD.
Para a geracdo dos modelos de perfil dos clientes, utiliza a metodologia CRISP-
-DM (CRoss Industry Standard Process of Data Mining) para organizar e executar
as diversas atividades previstas e buscar obter os resultados com qualidade. Os re-
sultados alcangados permitiram uma caracterizagao dos clientes com base no seu

histérico de comportamento, além dos seus dados cadastrais.

Bohm e Wenzelburger (2004), servindo-se de técnicas estocdsticas, inves-
tigam o desempenho de uma carteira de agdes e sua diversidade de convicgoes
comparando-a com diversas carteiras e fatores que influenciam os diferentes de-

sempenhos identificados entre elas.

Paulos (2004) relata uma experiéncia vivenciada com aplica¢des realizadas
com agoes da empresa WorldCom, estudando as variagdes do mercado, baseado na
analise grafica, apresentando erros na analise de risco e uma crenga néo justificada
na reversdo de tendéncias de retorno dos valores das cotagdes a patamares compa-
tiveis com os valores aplicados. Apresenta recomendagdes tais como a diversifica-
¢do das aplicagdes em uma carteira selecionada de agdes. Argumenta ainda que os
investidores, quando envolvidos com a aplicagdo de grandes volumes financeiros,

devem estar atentos ao que ocorre nas bolsas do mundo inteiro, pois existe uma

* Engenharia do Conhecimento é a drea responsavel pela aquisicao do conhecimento
explicito e a sua integracdo com o conhecimento implicito.
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grande chance de que o que estd acontecendo no mercado acionario em outros

paises venha influenciar positiva ou negativamente os demais mercados.

Paulos (2004) cita que a utilizagdo da analise fundamentalista® geralmente se
situa no lado dos niimeros, parecendo um tanto conflitante com a ética predomi-
nante no mercado de agdes, baseada na esperanca, nos sonhos, na visdo e em certo
romantismo com tonalidades monetarias. Salienta ainda que “[...] os fundamentos
representam para os investimentos o mesmo que (de maneira estereotipada) o casa-
mento representa para o romance; ou o que os legumes representam nas refeicdes —
apesar de saudaveis, nem sempre sdo empolgantes”. O conhecimento do tema é fun-

damental e importante para qualquer investidor que queira entrar nesse mercado.

Marshall et al. (2006) apresentam os resultados de uma pesquisa sobre ana-
lise utilizando a técnica de Candlestick, da variagdo no comportamento de precos
de mercado. Essa técnica surgiu no Japao no século XVIII para tratar oscilagdes na
cotagdo do mercado do arroz, nas antigas bolsas de arroz de Osaka. O termo Can-
dlestick (candelabro, em inglés) se deve ao fato dos elementos graficos utilizados
na representa¢do dos pregos praticados pelo mercado lembrarem velas, distribui-
das sobre a drea do gréfico. A analise se faz por meio da identificacdo de “figuras”
formadas pelos “candles” (velas) em determinado ponto da tendéncia de mercado.
A partir dessas variagdes, identificam-se tendéncias de pressdo de venda ou de

compra do produto.

Andersen e Somette (2005) descrevem um mecanismo que opera com sis-
temas complexos adaptativos e lida com a previsibilidade didria de cotagdes com
o0 apoio de agentes inteligentes, transientemente desacoplado da histdria passada.
Os autores demonstram e testam suas teorias por meio de séries temporais para

predicio a partir de séries reais observadas no mercado financeiro.

Segundo Fu et al. (2006), a analise técnica ou grafista ¢ uma das principais

ferramentas para a investigacdo do comportamento do mercado de agdes. Nesse

* A analise fundamentalista considera a situagao financeira, econémica e mercadologica de
uma empresa, com suas expectativas e projegdes de mercado.
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contexto, os autores consideram necessaria a identificagdo de padrdes técnicos em
relacdo ao comportamento do preco das ag¢des por meio de graficos. Ao identifi-
car Pontos Perceptualmente Importantes (PPI) a partir do espago temporal, séries
temporais e esquemas podem ser comparados. Trés tipos de distancias para identi-
ficacao dos PPI sdo comparados nesse trabalho: euclidiana, perpendicular e verti-
cal. Apos a identificacdo dos PPI, os autores introduzem uma abordagem baseada

em esquemas e outra baseada em regras para casamento de padrdes.

Wang e Chan (2007) buscam identificar tendéncias do indice Nasdaq em
relacdo ao indice tailandés TWI (Taiwan Weighted Index). A partir desse estudo,
elaboram um modelo baseado em padrdes de reconhecimento dessas tendéncias e

realizam diversas experiéncias para validar o modelo proposto.

Gestel et al. (2006) estuda a equidade de predicao no indice de prego histo-
rico do setor quimico europeu, utilizando um modelo linear de corre¢do de erros
baseado em redes bayesianas. A partir da andlise dos resultados do modelo linear,

esse modelo é aplicado com sucesso fora da amostra inicial de predigéo.

Gradojevic (2006) desenvolveu uma nova abordagem para gerar estratégias
na negociagdo do mercado cambial, baseada em previsdes a partir de um modelo
hibrido entre légica fuzzy e RNA, gerando previsoes de taxas de ciambio com um
dia de antecedéncia. Isso permitiu a investigagao da evolu¢do de um modelo dina-

mico neuro-fuzzy.

Chiarella, He e Hommes (2007) analisam estatisticamente o mercado de
agoes visando explicar varios fenomenos de preco, incluindo bolhas de mercado,
varia¢des abruptas e resisténcias de pre¢os. Propdem um modelo dindmico para a
procura de ativos negociados no mercado financeiro, combinando analises funda-

mentalista e grafista.

Oliveira Jr. (2007) compara modelos lineares e redes neurais artificiais como
tecnologias geradoras de previsdes de valores financeiros. Para o autor, a previsao
¢ um meio importante de informac¢ao para subsidiar a tomada de decisdes, visan-

do atingir os objetivos pretendidos. Essa meta ¢ fundamental, principalmente nas
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organizagoes, devido a necessidade de tomada de decisdes relevantes e confiaveis.
Seu modelo pretende reduzir os riscos de liquidez da institui¢do financeira e me-
lhorar os lucros pela antecipagao de operagdes de compra e venda de titulos no

mercado interbancario.

Amoroso (2009) utiliza a ferramenta de mineragdo de dados para identi-
ficar padroes de comportamento em uma série histdrica de 10 anos, envolvendo
cotagOes de 6 empresas consideradas de primeira linha na Bolsa de Valores de Sao
Paulo. No trabalho, foi utilizada a metodologia CRISP-DM (CRoss Industry Stan-
dard Process of Data Mining) para construir, organizar e executar o modelo e suas

diversas atividades previstas.

Com a utilizagdo de ferramentas tecnoldgicas, é possivel obter informagdes
que, se analisadas pelo homem, a primeira vista, ndo sdo facilmente interpretadas
pelo raciocinio humano, as vezes pela complexidade dos dados, as vezes pelo grande
volume de informagdes apresentadas. Esses conhecimentos podem ser utilizados de
forma complementar aos obtidos por meio de outros canais tais como redes formais

ou informais ou de experiéncias vivenciadas pelo investidor do mercado de capitais.

3 Investidores

A utilizagdo de recursos computacionais como fator de auxilio na gera-
¢do de conhecimento é cada vez mais frequente, muitas vezes ndo perceptivel por

quem a utiliza, mas ela é real.

Segundo Levy (2008), a interiorizagdo das tecnologias intelectuais pode ser
muito forte, de forma intuitiva, quase um reflexo, como pode ser o conhecimento

utilizado em uma linguagem natural utilizada pelo ser humano.

O processo de metamorfose sociotécnica era lento na maior parte da so-
ciedade, , entretanto, o seu ritmo acelerou-se nas tltimas décadas, primeiro no
Ocidente, explanando-se com os anos por todo o planeta. A utilizagao dos recursos

informacionais deixou de ser um luxo e passou a ser uma necessidade para quase
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toda a comunidade. Na maioria das vezes, quando ndo contamos com uma rede

na internet, é que se observa e se pensa em como seria dificil se ela nao existisse.

O mercado de capitais estd em constante transformacéo, portanto, a agrega-
¢do de ferramentas tecnoldgicas e informagdes atualizadas sao fatores fundamen-

tais na vida de um investidor da bolsa de valores.

Agregado a isso, o investidor tem em suas maos as diversas pesquisas que
sao realizadas no mundo a respeito do comportamento desses mercados e que
também sdo fatores que complementam todo o conhecimento que um investidor
deve ter no momento de se aventurar nesse mercado, que é a0 mesmo tempo ar-

riscado e desafiante.

4 Conclusoes

O mercado aciondrio é movido por lucros financeiros dos investidores. Esse
mercado é composto de um conjunto complexo de fatores que influenciam a evo-
lugdo dos valores das cotagdes didrias. Em algumas situagdes, podem ser identi-
ficadas empresas que estejam enfrentando problemas de mercado, influenciando
o valor de suas cotagdes, podendo gerar perdas financeiras ao investidor e, con-
sequentemente, leva-lo a procurar novos tipos de aplicagdes ou a buscar a¢des de

outras empresas, visando gerar ganhos financeiros.

A atuagio do analista de mercado nesse contexto necessita de um conheci-
mento que transcenda aquele adquirido por meio do ensino formal. O aprendiza-
do formal pode e deve ser complementado com o aprendizado cognitivo vivencia-
do pelo analista no seu dia a dia ou por meio de simula¢des sobre o tema (LEVY,

2007) realizadas com o auxilio de ferramentas tecnoldgicas.

Nesse sentido, as séries temporais e a minera¢éo de dados histéricos podem
identificar tendéncias e realizar predi¢des de valores futuros. As predi¢gdes podem
ser comparadas com valores reais, permitindo aperfeicoar os modelos trabalhados

e melhorar os resultados em predi¢des de séries futuras.
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O presente artigo buscou evidenciar que existem diversas linhas de estudo
sobre o mercado de agdes e a importincia que essas pesquisas trazem na melhoria

do conhecimento do acionista a respeito desse mercado.

As pesquisas mostram a utilizacdo de identificacdo de perfil especifico de
grupos de agdes, utilizagdo da técnica de “candlestick” e previsdes, utilizando a
légica fuzzi, RNA e predicdo de cotagdes de agdes, utilizando mineragdo de dados

com dados histéricos, entre outros.

Os diversos métodos apresentados podem ser adotados para a analise dos
precos de cotagdo de a¢des, mas vale ressaltar que, muito mais importante do que
a forma de andlise da variagdo de pregos, estd um fator dificil de ser mensurado:
o humor e a vontade do investidor em sair ou permanecer no mercado. Esse fator
dificilmente podera ser representado em qualquer modelo que for criado para pre-

visdo da cotag¢do de acdes no mercado.

The use of technological tools as a way of learning for the investor
in the stock market

Abstract

The financial market offers many challenges for operators and investors.

It is increasingly composed of complex devices and mechanisms, that often
defy the behavior and knowledge of the humans.

The experience and the learning tools are crucial to set bounds for invest-
ments on capital market.

Part of it takes care of the stock market , which in seconds can represent
significant losses for the investors.

Many investigations have been performed using models and technological
tools, involving mainly data mining, to aggregate knowledge for those who serve

this market.
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This article aims to introduce some of these researches, serving as a north to
the professionals who deal with the stock market, and permitting greater visibility

for all who are interested on this matter.

Keywords: Business Intelligence. Business Performance Management. Manage-

ment Performance Control.
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