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Resumo

Neste trabalho, apresenta-se uma reflexdo sobre a manuten¢ido de um sis-
tema basico de comunicagio social no periodo de transigdo entre governos. Op-
¢do que poderia promover mais eficacia e agilidade nas a¢des governamentais e,
dessa forma, haveria mais chances de garantir o sucesso de uma organizagio que
ndo depende sé da reestruturacao, mas, principalmente, do comprometimento das
pessoas, da disposi¢do de comunicar e se relacionar. A pesquisa bibliografica foi
realizada com a utilizagdo de fontes primarias e secundarias, além da estratégia de
observagio do ambiente organizacional. E necessario o empenho dos governantes
na implementagdo de uma cultura de mudanca, priorizando uma das dreas mais

importantes para atingir essa meta: a comunicagio integrada.
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1 Introducao

No ano em que a Capital da Republica completa 50 anos, muitas mudangas
podem ser apontadas no cendrio nacional nos ultimos anos. Uma das mais impor-
tantes, com certeza, foi o controle da inflacdo. Hoje, o Brasil conta com uma eco-
nomia forte e equilibrada. Nas elei¢cdes deste ano de 2010, os brasileiros voltam as
urnas para eleger os novos Deputados Estaduais e Federais, Senadores e Presidente

da Republica, momento este em que a tese se mostra ainda mais oportuna.
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Estamos caminhando para mudangas profundas nas institui¢des publicas e
privadas. Entre elas, o aumento da oferta de concursos para quase todos os setores,
confirma esses novos rumos. Nesse contexto, faz-se necessdrio repensar os impac-
tos causados na administragdo publica e privada nesses momentos de descontinui-

dade na gestdo publica.

A descontinuidade da gestdo publica no Brasil traz prejuizos, ndo s6 para
o0s 6rgaos governamentais, mas, principalmente, para a populagdo. Os novos go-
vernantes, eleitos democraticamente, levam, as vezes, mais de ano para comporem
suas equipes, definirem dirigentes, elaborarem e implantarem as politicas publicas

que serdo implementadas durante o mandato.

Essa dificuldade encontrada em institui¢des publicas e privada provoca o
surgimento de uma lacuna entre os anseios da populagio e as realiza¢des do gover-
no, fato que poderia ser combatido com o aproveitamento de projetos e programas

bem sucedidos adotados no governo anterior.

E evidente 0 apego humano s regras e as rotinas, a supervalorizagio da hierar-
quia, ao paternalismo nas relagdes e ao deslumbramento com o poder. E necessaria,
portanto, a quebra de paradigmas. Devem ser priorizadas a integracdo e a definigao
dos processos internos, voltados para a inovagio e a formagéio de valores e crengas com
vistas ao desenvolvimento organizacional, que inclua politicas de recursos humanos,

sempre levando em conta a gestdo do Estado, e ndo do Governo do momento.

O sucesso de uma organizagao nao depende s6 da reestruturagio, mas prin-
cipalmente, do comprometimento das pessoas, da disposi¢io de comunicar e se
relacionar. E preciso que as agdes da organizagio, sejam elas publica ou privada,
fagam sentido para os funciondrios e clientes (ou cidaddos) que devem se compro-
meter e se posicionar. A cultura organizacional so se justifica se gerar uma intera-

¢do com o mundo ao redor.

No contexto das organiza¢des publicas, a luta de forcas se manifesta entre o
“novo e o velho”, isto ¢, as transformacdes e inovagdes das organizagées no mundo

contemporaneo ante uma dindmica e uma burocracia arraigadas. As organiza¢des
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publicas e privadas se deparam com a necessidade do “novo” tanto em aspectos

administrativos quanto em politicos.

Uma base de comunicag¢io solida e atuante pode ser determinante para a pa-

vimentagao desse novo caminho e decisivo para o sucesso dos novos governantes.

2 Explanacao

A comunicagdo organizacional harmoniza a comunicagdo externa com a
interna. A meta ¢ criar um clima motivador dentro de uma empresa publica ou
privada, onde se educa, constroem-se novos valores e valorizam-se os individuos.
A comunicagio interna provoca uma sintonia na empresa, tornado-a mais eficaz.
Deve ser estruturada sobre uma base do endomarketing, facilitando a fluéncia dos
processos e procedimentos para incentivar e criar habitos nos colaboradores para

a transmissao de comunicagio.

Cada vez se veem mais empresas preocupadas com a comunicagdo interna.
A razdo disso é a necessidade de tornar os colaboradores integrados com as inten-
¢oes da empresa, valorizando-os e gerando motivagdo ao grupo. Nos tempos atu-
ais, valoriza-se a qualidade e a agilidade que tornam a empresa mais competitiva

no mercado organizacional.

A comunicagdo promove o desenvolvimento humano e sua organizacéo.
Tudo que é construido, ou destruido, ¢ pela comunicagio ou pela falta dela. Todas
as variadas esferas da atividade humana estdo relacionadas com a utiliza¢ao da co-
municagdo. As empresas, por sua vez, tém necessidade de se comunicar com todos
os publicos para poderem ser mais competitivas. Assim, a comunica¢io organiza-
cional, como lembra Kunsch (1999), ¢ o caminho para a compreensao da empresa
no seu contexto interno e externo, provocando harmonia, gerando sinergia positi-

va em todos os setores e produzindo uma satisfagao no contexto.

Também a cultura organizacional é um fendmeno interativo que apenas se

justifica quando gera interagdo com o mundo ao redor. Por isso, grande parte das
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situagdes tidas como problema de uma empresa tem, no gerenciamento da comu-
nicagdo e da cultura, sua solugdo. A cultura de organizagdes publicas no Brasil,
com seus conceitos e caracteristicas, dentre as quais se destacam a burocracia, o au-
toritarismo centralizado, o paternalismo, a descontinuidade e a ingeréncia politica,
interferem no modo como os trabalhadores atuam nessas organizagoes (DEAL;
KENNEDY, 1982 apud PIRES; MACEDO, 2006).

A compreensdo dessa cultura propicia uma melhor atuagdo interna na em-
presa, publica ou privada, onde o foco seja o funcionario. Quanto mais informado
sobre as agdes da empresa, mais o funciondrio se sentira valorizado e estimulado
em se comprometer e se envolver no ambiente organizacional. Dessa forma, ndo s6
os gestores da empresa, publica ou privada, mas todo o seu staff estara afinado e em

condi¢oes de enfrentar o cada vez mais competitivo mundo globalizado.

E, para o conjunto de esforcos, agdes, estratégias e produtos de comunica-
¢do, planejados e desenvolvidos por uma empresa, da-se o nome de Comunicagao
Integrada. O objetivo é agregar valor a organizagéo e consolidar sua imagem junto
ao publico. Tradicionalmente, a Comunicagdo Empresarial retratava a soma de ati-
vidades realizadas pelos departamentos, divisdes ou assessorias, que agiam desarti-
culados, sem objetivo comum. A comunicagdo interna ficava perdida no meio das
Relagoes Publicas, com os jornalistas editando os house organs e a propaganda e a

publicidade sob a responsabilidade do marketing.

O desafio de reunir todos esses profissionais para um didlogo produtivo
se tornou algo dificil, e até mesmo impossivel numa organizagao. Mas, para que
realmente haja uma Comunicagdo Integrada, deve haver a consciéncia de que ndo
importa mais o resultado individual, e sim, o esforgo conjunto de todos. A imagem
da organizagdo deve ser tinica, ndo importando o publico com o qual ela queria se
relacionar (BUENOQ, 2003).

A utilizagdo das novas tecnologias e suas formas multiplas de relaciona-
mento com o publico (SAC, Marketing de Relacionamento, CRM, Webmarketing,
etc.) deve integrar esse composto maior de Comunicagdo. A Comunicagio Inte-

grada precisa ser entendida como uma filosofia capaz de nortear e orientar toda a
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comunicagdo gerada na organizagao. As relaces publicas tém que atuar no contex-

to dessa comunicacéao integrada.

A Comunicagdo Integrada é fundamental por permitir que se estabeleca,
em fungdo de uma coeréncia maior entre os diversos programas comunicacionais,
de uma linguagem comum de todos os setores e de um comportamento organiza-
cional homogeéneo, além de se evitarem sobreposigdo de tarefas. Como um sistema
integrado, os diversos setores comunicacionais de uma organizagao trabalham de
forma conjunta, respeitando os objetivos gerais e especificos de cada setor. Trata-se

de uma gestdo coordenada e sinérgica dos esfor¢os humanos e organizacionais.

O planejamento de relagdes puiblicas com visdo integrativa é a principal es-
tratégia para se chegar a administracdo dessa comunicagdo. Ndo se pode separar a
comunicagio institucional e a comunicagao mercadoldgica, o produto e o servigo.
Deve-se recusar a visdo estreita e soberba de supostas exigéncias de autonomias
entre as dreas em contraposicdo a interdependéncia de todos os fazeres. E neces-
sdria uma visdo organizativa geral da comunicag¢do, que sera obtida por meio de
um planejamento de integracdo das diferentes dreas da comunicagdo em uma agéo
coordenada e focada no negécio da empresa. Os profissionais de relagdes-ptiblicas
devem liderar essa tarefa (KUNSCH, 1986).

Para Jorge Duarte (2003), as relagdes publicas sdo a administragao dos pro-
cessos, envolvendo a comunicac¢do da organizagdo com os seus diferentes publicos.
Pressupde-se seu envolvimento direto no planejamento que articule todas as fun-
¢oes relacionadas com comunicagdo. A execugdo dessa tarefa exige o envolvimento
de profissionais de habilidades especificas, trabalhando em conjunto com o mesmo

objetivo.

Ao conseguir isso, as relagdes publicas fortalecem a importancia singular
das dreas por meio do suporte sistémico que cada uma recebe das demais, criando
uma natural sinergia. Reforcando a ideia de Jorge Duarte (2003), o impasse fica
claro: a teoria de relagdes publicas fornece a base filoséfica, metodoldgica e ins-
trumental para planejar a Comunicagdo Integrada e executar as proprias relagdes

publicas, uma dupla tarefa. Relagdes Publicas é, a0 mesmo tempo, parte e todo.
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Cultura Empresarial ou Organizacional abrange um conjunto de sistema
de significados compartilhados por uma determinada empresa, em um periodo
especifico. E elas podem incluir varias crengas, valores, rituais, histdrias etc. de
distribui¢do da autoridade, de liderancga e de outros elementos. A cultura empresa-
rial pode ser contemplada por um grande nimero de defini¢cdes e pode passar por
mudangas radicais. Pode ser vista como um aprendizado coletivo que identifica e
singulariza as institui¢des. E comum haver contraposiges entre empresas da nova
e da velha economia, mas, o essencial, é que elas estio sempre em movimento. Es-
tudiosos da cultura organizacional chamam a atengdo para a interferéncia da cul-

tura nacional na cultura empresarial.

Segundo Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2000), a cultura organizacional
¢ a base da organizagdo. Sdo as crengas comuns que se refletem nas tradi¢oes e
nos hébitos, bem como em manifestagdes mais tangiveis — histérias, simbolos, ou
mesmo edificios e produtos. Para os autores, a for¢ca de uma cultura esta em legiti-
mar as crengas e os valores compartilhados entre os membros de uma organizagéo.

A cultura organizacional ndo existiria sem as pessoas.

A cultura organizacional é um conceito essencial a construgdo das estru-
turas organizacionais. A cultura de uma organizagdo serd um conjunto de carac-
teristicas que a diferencia em relagdo a qualquer outra. Ela assume o papel de le-
gitimadora do sistema de valores, expressos por meio de rituais, mitos, habitos e
crengas comuns aos membros de uma organiza¢do, que assim produzem normas

de comportamento genericamente aceitas por todos.

A cultura deve ser entendida como um processo historico, uma constru¢ao
que ndo serd possivel conseguir sem a comunicagdo. Se as empresas sao um siste-
ma vivo que apresenta a realidade da vida diaria, devem ser compartilhadas com
outros. A compreensio e o embasamento das interven¢des sio uma das possibili-

dades para a construg¢ao de uma cultura organizacional.

A cultura é um dos pontos-chave na compreensao das agoes humanas, fun-
cionando como um padréo coletivo que identifica os grupos, suas maneiras de per-

ceber, pensar, sentir e agir. Assim, mais do que um conjunto de regras, de habitos e
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de artefatos, cultura significa construcdo de significados partilhados pelo conjunto

de pessoas pertencentes a um mesmo grupo social, segundo Pires e Macédo (2006).

A medida que um grupo de pessoas se reune para desenvolver uma de-
terminada atividade, esse grupo inicia também a construgdo de seus habitos, sua
linguagem e sua cultura. Falar em cultura implica falar sobre a capacidade de adap-
tagdo do individuo a realidade do grupo no qual estd inserido. A cultura, com a
construgao do significado social e normativo, possibilita que um grupo se fortaleca

ou se desintegre.

A cultura expressa os valores e as crengas que os membros desse grupo
partilham. Tais valores manifestam-se por meio de simbolos como, mitos, rituais,
histérias, lendas e uma linguagem especializada, orientando os individuos de uma

referida cultura na forma de pensar, agir e tomar decisoes.

O individuo ¢é essencialmente um ser de cultura. Nesse sentido, a cultura
torna possivel a transformagao da natureza e faz com que os povos se diferenciem
pelas suas elaboragdes culturais, invengdes e diferentes resolugdes e encaminha-

mentos dos problemas.

Vale lembrar que a realidade brasileira é muito mais complexa do que nor-
malmente aparenta. No Brasil, a multiplicidade de valores esta nas mais diversas
situagdes sociais, o que torna uma tarefa bastante extensa e de dificil compreenséao

entendé-la a partir de um tnico ponto de vista.

Desde 1930 que a busca pelas caracteristicas da cultura brasileira permeiam
estudos e pesquisas com esse objetivo. Basta citar estudos desenvolvidos por S. B.
Hollanda, Fernando Azevedo, Viana Moog, Roberto DaMatta, Freitas, Martins,
entre tantos outros. As multiplas interpretacdes, que visam levantar aspectos da
cultura brasileira, enfocam detalhes diferentes, de acordo com o referencial tedrico

de seus pesquisadores.

A gestdo estratégica, num mercado tdo complexo e em constante evolucio,

¢ fundamental para a sobrevivéncia das empresas. Ndo s6 os gestores, mas os em-
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pregados devem estar envolvidos nesse processo. As finalidades estratégicas sio
resumidas em trés linhas bdsicas: visdo, missdo e objetivos. A missdo do gestor
estratégico é reconhecer e organizar os esfor¢os desenvolvidos pelas varios espe-

cialistas dispersos dentro da organizacéo.

O que realmente interessa nos tempos atuais é uma visdo atemporal, mais
favoravel a sobrevivéncia da organizacdo, pensando-se constantemente em curto e
longo prazo. Os gestores devem se preocupar tanto com a eficiéncia quanto com a
eficicia. A gestdo estratégica é um processo complexo que consiste na analise, na
formulac¢do e na implementacao da estratégia. Gestores e trabalhadores tém papéis

a desempenbhar, e eles devem estar integrados para se obter o sucesso.

Os executivos comegam a perceber que o seu poder consiste na habilidade
de conseguir ter diversos membros da organizacdo com os mesmos objetivos e
depois proporcionar a liberdade (delegar) para decidirem como melhor alcangar

esses objetivos.

Devido a incerteza quanto ao futuro, a maioria dos planos estratégicos tém
sido apenas linhas mestras para orientagdo do trabalho de cada um, ou seja, ndo
se definir um conjunto de tarefas a realizar por cada individuo. Por esses fatores, a
gestdo estratégica nao poderd ser vista, apenas, como o processo de desenhar um
plano e depois implementa-lo. Na verdade, a maioria da gestdo é o processo de

repensar e ajustar continuamente os planos e a atividade da organizagao.

Seja nas empresas privadas como nos ambientes publicos, é necessario o
planejamento estratégico. Nesse aspecto, a comunicagdo ¢ fundamental para pos-
sibilitar a fluéncia das ideias e das informagdes dentro do ambiente de trabalho.
Esse trabalho de base possibilitard um avan¢o maior e mais rdpido da sociedade
brasileira em dire¢ao a uma nag¢io mais atuante e participativa. Em consequéncia
disso, seriam minimizados os impactos na comunicag¢io provocados pela descon-

tinuidade governamental na gestdo publica.

A busca da valoriza¢do da comunicagio deve ser entendida como estratégia

bésica dos empresarios ou lideres governamentais, num mundo altamente tecnolo-
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gico, onde o sucesso de um empreendimento estd centrado nas pessoas. O sucesso
de uma empresa publica ou privada estd, primeiramente, em sua instancia interna
e nas habilidades de comunicacdo de que ela disponha. Num segundo momento,
essas habilidades podem ser projetadas ao nivel externo, em razdo de a empresa

estar preparada e estruturada para a manutencao desses relacionamentos.

A gestdo publica no Brasil ainda tem um longo caminho a percorrer. A co-
municagao interna ainda esta longe de atingir realmente seus objetivos. Muitos
setores da administracdo local ainda ndo se deram conta que ndo basta apenas

criar um plano de governo. As regras devem chegar aos funcionarios, aos cidadéos.

E necessrio mudar a cultura organizacional das empresas. E, para que isso
acontega, a comunicagdo deve ser integrada. A realiza¢do de seminarios e encon-
tros pode facilitar essa aproximacao entre a alta-administracio e os funciondrios. A
capacitagdo dos jornalistas, publicitdrios e relagdes publicas, para um novo modelo

de gestdo, é outro fator fundamental para que se alcancem os objetivos planejados.

O mundo passa por muitas transformagdes. Tematicas como a globalizagéo,
flexibilizagdo, competitividade e novas formas de organizac¢do do trabalho tém sido

analisados por aqueles que atuam ou estudam as organizagdes.

Levando em conta a terceira Revolugdo Industrial, termo bastante utili-
zado por cientistas sociais como Coutinho (1992), passa-se a dar maior atencédo
as pessoas, pois sao elas as principais colaboradoras que possibilitam a vantagem
competitiva nas organizagdes, como destaca Pires e Macédo (2006), em artigo pu-
blicado sobre a Cultura Organizacional em Organizagdes Publicas na Revista de

Administragdo Publica.

Até o século XIX, o Estado brasileiro pode ser caracterizado como um Es-
tado patrimonialista, como lembra Martins (1997 apud PIMENTA, 1998). O autor
se refere a cultura de apropria¢do daquilo que é publico pelo privado e reforga que:

[...] mesmo com o inicio da Republica em 1889, quando

ocorreram alteragdes significativas no processo politico de
detengdo do poder, que deixou de ser centralizado por um
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imperador e passou a ser disputado pelas oligarquias locais,
o perfil das agdes do Estado ndo mudou significativamente.

Ainda para o mesmo autor, essas condi¢des se estenderam até a década de
1930, com o inicio da aceleragdo do processo de industrializagdo brasileiro, quan-
do o Estado passou por uma transformacdo profunda, surgindo como um Estado
intervencionista, que, para Ferreira (1999), significa aquele governo no qual o ato
do poder central destina-se a impor medidas necessarias a manter a integridade da
Unido, quando algum dos seus membros estd submetido a anormalidade grave e

que prejudique o funcionamento da Federagao.

Essas transformagdes passaram a induzir o crescimento econdmico, ao mes-
mo tempo em que apoiaram a profissionaliza¢do do funcionamento e a expansao
das organizagdes burocraticas publicas. Foi nesse periodo que surgiram as primei-
ras caracteristicas do Estado brasileiro, como Estado do bem-estar, com a criagdo
de novas dreas de atuagdo, novas politicas e novos 6rgdos, tais como o Ministério

do Trabalho, Industria e Comércio; e o Ministério da Educagido e Satde Publica.

Foi no periodo entre 1930 e 1945, segundo Marcelino (2003), que se desen-
volveram agdes de renovagdo e inovagao do poder governamental. As premissas
fundamentais eram a reforma do sistema de pessoal, a implantacao e a simplifi-
cagdo de sistemas administrativos e das atividades de orcamento, para promover

eficiéncia a administrac¢ao publica.

Como afirma Marcelino (2003, p. 647):

[...] o impulso reformista entrou em colapso apds 1945, com
a queda do Estado Novo, regime autoritario implantado
por Getulio Vargas em 1937. A faléncia ocorreu devido
a reforma ter obedecido a uma orientagdo autocratica e
impositiva por ocorrer num periodo ditatorial (1937- 45),
como jé foi citado anteriormente, o que contribuiu para que
a administragdo assumisse caracteristicas de um sistema
fechado.

Ainda segundo o artigo de Pires e Macédo (2006), somente em 1952, esbo-
¢ou-se um novo ciclo, que se estendeu por 10 anos, durante os quais se realizaram

estudos e projetos foram elaborados, que ndo chegaram, entretanto, a se concreti-
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zar. Para Marcelino (2003), na década de 1960, consolidava-se o modelo chamado
“administragdo para o desenvolvimento’, voltado fundamentalmente para a expan-
sao da intervenc¢do do Estado na vida econdmica e social, para a substituicdo das
atividades de trabalhadores estatutarios por celetistas e para a criagdo de entidades
da administracdo descentralizada para realizagdo da interven¢do econdémica do
Estado.

A centralizacdo de um complexo aparelho burocratico se caracterizou pelo
clima politico-institucional dos governos autoritarios que gerou um modelo or-
ganizacional no pais. Ainda, segundo o mesmo autor, o desafio, dos anos 1980,
era instalar sistemas administrativos que pudessem acelerar o desenvolvimento e
possibilitar ao pais o uso efetivo de seus recursos. No entanto, o complexo proces-
so de reforma administrativa vincula-se ao contexto econémico, social, politico e
cultural do pais, ndo podendo, dessa forma, ser enfatizado somente sob os aspectos

legal e técnico.

Diante dos desafios enfrentados pelo Estado, nos anos de 1980, a Consti-
tui¢ao promulgada em 1988, segundo Pimenta (1998), paradoxalmente criou uma
série de direitos e garantias aos trabalhadores de organizag¢oes publicas, que vieram
sobrecarregar as despesas do Estado. E o caso da estabilidade dos trabalhadores,
da obrigatoriedade de implantagdo do regime juridico na drea de pessoal, que au-
mentou os seus direitos e garantias em organizagdes publicas, e da igualdade de

vencimentos para cargos semelhantes, dentre outros.

A histéria da administragdo publica no Brasil ainda é muito recente, de
acordo com Carbone (2000). Se ndo é muito comparada a outras culturas, é su-
ficiente para gerar um modus operandi préprio. No Brasil, os trabalhadores de
organizagoes publicas assumiram habilidades diplomaticas nas suas relagoes de
trabalho, para nao provocarem divergéncias com a administracdo pouco compe-
tente dos gestores. Nas organizagdes publicas, sdo as relagdes de estima e os jogos

de influéncia, os verdadeiros indicadores de poder no Brasil.

Segundo Castor e José (1998), a histdria da administragdo brasileira ¢ uma

repeticdo monotona da luta entre duas forgas: de um lado, uma burocracia forma-
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lista, ritualista, centralizadora, ineficaz e adversa as tentativas periddicas de mo-
dernizagdo do aparelho do Estado, aliada aos interesses econdmicos retrégrados e
conservadores, embora, politicamente influentes; de outro, as correntes moderni-

zantes da burocracia e seus proprios aliados politicos e empresariais.

A primeira quer perpetuar seu controle social e seus privilégios por meio da
centralizacdo burocrética, de natureza conservadora e imobilista. As for¢cas moder-
nizantes, por sua vez, industrializadas e abertas ao exterior, exigem novas missoes
para o Estado, principalmente na area de ampliagdo da infraestrutura econdmica e

social que hoje apontam para a globalizagdo e o liberalismo.

De um lado, tem-se a burocracia em seu sentido corporativo, centralizadora
e, portanto, contraria as mudancas na organizacio e nas formas de operar do apa-
relho do Estado; e de outro, as forgas inovadoras, que, ndo raramente, encontram
muita dificuldade para implementar, de maneira efetiva, projetos de reforma. Essas
forgas inovadoras procuram introduzir, nas organizagdes publicas uma cultura de
flexibilidade e de gestao empreendedora que permita as organizagdes publicas atu-

arem de forma eficiente, num mundo de rdpidas transformacdes.

De acordo com Castor e José (1998), a elevada autonomia operacional con-
cedida as organiza¢oes publicas logo incorre em privilégios corporativistas, pra-
ticas de favorecimento e de clientelismo, quando ndo de exercicio duvidoso do
cargo. Por isso, entre as demandas das organizagdes publicas, a principal que todos
devem considerar é a tentativa de transformacao da cultura imposta a elas, desde o

principio da criagdo do servigo publico.

Isso fica evidente, quando Guimarées (2000, p. 127) afirma que “[...] no
setor publico, o desafio que se coloca para a nova administragdo publica é como
transformar estruturas burocraticas, hierarquizadas e que tendem a um processo

de insulamento em organizag¢des flexiveis e empreendedoras”.

O mesmo autor afirma que essa transformagao s6 é possivel quando ocorrer
uma ruptura com os modelos tradicionais de administragdo dos recursos publicos

e introduzir-se uma nova cultura de gestéo.
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No ambiente globalizado, turbulento, em que as interagdes sociais ocorrem
entre pessoas de diferentes regides e paises, a palavra cultura emerge como uma
das varidveis fundamentais para a compreensdo do fendmeno organizacional. No
contexto das organizagdes publicas, a luta de forgas se manifesta entre o “novo e
o velho’, isto ¢é, as transformacoes e inovagoes das organizagdes no mundo con-
tempordneo ante uma dindmica e uma burocracia arraigadas. As organizagdes pu-
blicas se deparam com a necessidade do novo, tanto em aspectos administrativos

quanto em politicos.

Mais que isso, necessita-se criativamente integrar aspectos politicos e téc-
nicos, sendo essa jungdo inerente e fundamental para as a¢des nesse campo. Essa
busca de forgas torna-se assim necessaria para se conduzir a uma reflexdo, em que
as melhores estratégias possam ser obtidas, para descrever organiza¢oes publicas

capazes de atingir seus objetivos, que consistem em servicos eficientes a sociedade.

A organizagao e o planejamento sdo fundamentais para estabelecer planos,
metas e prazos por meio de agdes sistematizadas, buscando o aprimoramento con-
tinuo dos processos e servigos para o cumprimento da missao institucional. A ges-
tdo da mudanga também é importante para apreender as transformacdes culturais
e implementar inovagdes nas praticas e processos da institui¢do. Para isso, a apren-
dizagem continuada deve investir no desenvolvimento permanente de conheci-

mentos, habilidades e atitudes para melhoria da qualidade dos servigos publicos.

E, por fim, é necessaria uma maior atencdo a gestdo da informagio e do
conhecimento, que consiste em sistematizar dados e transformar informagdes re-
levantes em conhecimentos a serem utilizados na gestao e na tomada de decisoes.
O empreendedorismo prevé a identificagdo e a avaliagdo de oportunidades de acéo,
promovendo condi¢des necessarias para implementar inovagdes. Uma comunica-
¢do organizacional integrada, com trabalho conjunto entre o publico interno como
o externo, tornando-se um divisor de aguas nas desgastadas relagdes entre o siste-

ma politico e a populagéo.

No que diz respeito a comunicag¢do organizacional pouco se v&, de fato, nas

acoes de governo que busquem uma integracéo entre todos os setores. A valoriza-
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¢do do funcionario publico é importante nessa busca. Tudo que é construido parte
do pressuposto de que houve um trabalho de comunicagdo para alcangar metas.
Da mesma forma, tudo o que nio funciona, deve-se a falta dessa comunicagdo en-

tre os agentes transformadores cada vez mais presentes no mundo atual.

Em relagdo a comunicagdo interna, pouca coisa vem sendo feita. Nao ha
um planejamento de relacdes publicas na Comunicagao Integrada. O desenvolvi-
mento de uma cultura empresarial ou organizacional, tida como um aprendizado
coletivo, que singulariza e identifica institui¢cdes, ainda é timido e ndo demonstra
o movimento essencial para reduzir as contradi¢des entre a velha e a nova econo-
mia. O resultado disso, muitas vezes, ¢ a paralisagdo ou a morosidade das agdes

governamentais.

Ressalte-se ainda que a manuten¢do de uma equipe basica na comunica¢ao
social poderia ajudar na elabora¢ao dessa cultura de mudan¢a. Mesmo com a mu-
danca de governo, a cada quatro anos, o novo governante disporia de informacoes

basicas e atuais para a tomada de novas decisdes.

A adogio de uma gestdo estratégica, em que ndo sé os gestores, mas todos
os funcionarios estejam engajados nesse mercado tdo complexo e em constante
evolucio em que vivemos, ¢ vital para a sobrevivéncia da empresa, seja ela pablica
ou privada. Mas, as linhas basicas de visao, missdo e objetivos néo sdo claras para
os funcionarios ou cidaddos brasileiros. Nao ha uma estratégia para o reconheci-

mento e a organizagdo dos talentos dispersos dentro da organizacéo.

E notéria a linha adotada por organizagdes desenvolvidas, que foca a co-
municagdo na gestdo publica nas pessoas, tendo por base um mundo altamente
tecnoldgico, e ainda, a valorizagdo da comunicagio interna que é a base para o
sucesso de um empreendimento. Sé dessa forma, podera haver um entrosamento
entre o setor interno e externo, para que a comunicagao possa realmente atingir

seus objetivos. E necessério mudar a cultura organizacional das empresas.

Com a mudanca de governo a cada quatro anos, os programas ja implanta-

dos, e, com notdria aceitagdo publica, seriam mantidos e o novo governante, por
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sua vez, poderia inclusive, melhora-los, conquistando cada vez mais a confianca de
seus eleitores e da populac¢do em geral. Esse também pode ser um caminho para

ajudar no resgate da credibilidade da classe politica.

Para exemplificar oportunidades de integracao entre a comunicagdo dos or-
gdos governamentais, o presente estudo sugere a estruturagdo de equipe basica de
comunicagdo social composta por um jornalista que coordenaria um grupo de cin-
co estagidrios e/ou concursados. Quatro deles da area de jornalismo e um web de-
signer. Uma maneira de manter um trabalho continuo da equipe, que viria nao s6

beneficiar a popula¢io, como os préprios empresarios ou lideres governamentais

3 Consideracoes finais

Este trabalho tem por propdsito compreender possibilidades de manuten-
¢do de uma comunicagéo basica nos periodos de descontinuidade da gestao publi-

ca, de forma que possa reduzir os impactos causados na comunicagéo.

Como objetivo geral, buscou-se compreender o funcionamento do atual
governo. Como resposta, percebe-se que a falta de integracao na comunicagéo pre-
judica a agilidade na divulgagdo das agdes de governo, assim como o tratamento
adequado para divulgagdo de inimeras atividades que sdo fundamentais para a
implementagdo de uma agenda positiva que poderia ser mais um diferencial nesse

Governo.

No que diz respeito a estrutura do Governo, as dreas de comunicagio social
ndo agem de forma integrada. Isso gerou um descompasso entre as agdes governa-

mentais e a maneira como elas chegaram aos interlocutores, no caso, a populagao.

Isso demonstrou a adogdo do estilo piramidal, em que o maior fluxo de
informagoes ficou no topo da pirdmide. Como o sucesso de uma organizagao, seja
ela publica ou privada, ndo depende so6 da reestruturagdo, mas principalmente, da
mudanga de atitude das pessoas, ndo se notou o comprometimento dos funciona-

rios ou dos cidadidos com o Governo.
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Com os objetivos especificos de divulgacdo e aceleragdo das agdes governa-
mentais, a pesquisa concluiu a falta de uma base na comunicagio, desde o inicio do
Governo que poderia agilizar a implementacdo das agdes propostas para os quatro

anos de Governo.

Assim como se vive uma cultura de mudanga na informatizagio, fez-se ne-
cessario um estado de reorganizagdo constante e continuamente, diante dos in-
centivos e constrangimentos do meio ambiente externo. O chamado choque de
gestdo, adotado em alguns Estados e no Distrito Federal, tem sido a maneira que os
governantes, mais antenados com os novos tempos, vém tentando implantar essa

cultura de mudanga.

Como continuidade de estudos futuros, sugere-se pesquisar um fluxograma
e um organograma de trabalho para a area de comunicag¢édo do Governo, que inclua
participagdo transversal e integrada com as assessorias de comunicagdo dos outros

o6rgaos de governo.

Discontinuity in public administration and impacts on corporate
communication

Abstract

A reflection about keeping a basic communication system between a transi-
tion of governments. An option that could promove efficacy and agility in the go-
vernment actions. In this way, would happen more chances to guaranty the success
of organization that wouldn’t depend just the restructuration, but specially for the
compromise the people, to disposition the communicate and to associate. Was che-
cking the intention of the present government to invest in the implementation of
the change culture, but without special attention in one of the most important area
to get the point: integration communication. The bibliography research was made
with utilization of the primary and secondary source, beyond the observation of

the strategic organization environment.
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Glossario

Endomarketing: é uma atividade do marketing, batizada em 1990 por Saul Bekin
em seu livro Fundamentos do Endomarketing. Endo, originario do grego, significa
posi¢do ou a¢do no interior, ou seja, “movimento para dentro”. Endomarketing é,
portanto, um conjunto de a¢des de marketing institucional dirigida para o publico
interno (colaboradores, fornecedores, acionistas, vendedores, clientes).

Marketing de Relacionamento: Gestdo de Relacionamento com o Cliente refere-se
ao trabalho de marketing voltado para o relacionamento com clientes e fornecedores.

CRM (Customer Relationship Management): a definicdo mais simples e ampla
esta no proprio nome: CRM ¢é um meio abrangente de gerenciar o relacionamento
com clientes — inclusive com os clientes em potencial — para beneficio mutuo e
duradouro. Mais especificamente, os modernos sistemas de CRM capacitam-no
a capturar informagoes relativas as interagdes com cliente e a integra-las em toda
funcao relacionada a cliente e ponto de dados.

Webmarketing: é o nome dado ao conjunto de instrumentos e modus operandi que
realga a presenga ou a existéncia de uma empresa, profissional, pessoa, ou mesmo
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uma ideia em uma drea pré definida ou em toda rede mundial de computadores
interligados com a utilizagdo da internet.

House organs: é a denominacdo dada ao veiculo (jornal ou revista) de uma empresa
ou entidade. Ele geralmente é concebido para divulgar os fatos e as realizagdes
da empresa ou entidade e pode assumir diferentes configura¢des, dependendo do
publico a que se destina.

Modus operandi: ¢ uma expressio em latim que significa “modo de operagdo” E
alguém ou algo que usa o mesmo jeito e aplicacdo em todas as coisas que realiza,
faz tudo do mesmo jeito de uma mesma forma, de maneira que se identifique por
quem foi feito aquele determinado trabalho.

Performance: art performance ou performance artistica é uma modalidade
de manifestagdo artistica interdisciplinar que - assim como o happening - pode
combinar teatro, musica, poesia ou video. E caracteristica da segunda metade
do século XX, mas suas origens estdo ligadas aos movimentos de vanguarda
(dadaismo, futurismo, Bauhaus, etc.) do inicio do século passado.

Web designer: ¢ o profissional competente para a elaboracdo do projeto estético
e funcional de um web site. Para o desenvolvimento de web sites esse profissional
deve ter a compreensdo da aplicagdo em midia eletronica de disciplinas como:
Teoria das cores, Tipografia, Arquitetura de informagéo, Semidtica, Usabilidade, e
Conhecimento de Linguagens de Estrutura¢éo e Formatagdo de Documentos hiper
textuais como XHTML (Extensible Hypertext Markup Language) e CSS (Cascade
Style Sheet). Para a aplicagdo desse conhecimento, de forma geral, o web designer
recorre a softwares de tratamento e edigdo de imagens, desenho e codificadores.








