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Analise de documentos oficiais norteadores
da atuacao dos profissionais de saude frente
as demandas de violéncia doméstica contra
as mulheres*

Analysis of official documents guiding the
actions of health professionals in the face of
domestic violence against women

Francisca Talicia Vasconcelos Pereira**

Natalia Santos Marques***

Resumo

E sabido que o Estado deve assumir responsabilidade juridica, social e po-
litica pela assisténcia integral a vitima de violéncia. Considerando as fragili-
dades e o limitado preparo dos profissionais de saude para lidar com situa-
¢oes de violéncia doméstica, questiona-se a suficiéncia do Estado quanto
a politicas publicas voltadas a formagdo desses profissionais. Para avaliar
essa hipotese, realizou-se, neste artigo, um levantamento de documentos
oficiais norteadores para profissionais de saude frente as demandas de vio-
léncia doméstica contra as mulheres, de modo a analisar o quanto os seus
contetdos possibilitam uma atuagdo adequada. Caracteriza-se esse estudo
como documental e qualitativo. Realizou-se a pesquisa por documentos com
base nas ferramentas de buscas nos sites do Ministério da Saude, Ministério
Publico Federal, Secretaria de Saude do Cear4, Secretaria de Satide de Forta-
leza, e do Ministério Publico do Ceara, por meio do rastreio de documentos
contendo os seguintes termos: “violéncia contra a mulhet” e/ou “violéncia
doméstica”. Identificaram-se quatro documentos: trés disponiveis no site
do Ministério da Sadde e um no site do Ministério Publico do Ceard. Sis-
tematizaram-se as informag¢oes contidas nos documentos sobre o tema da
violéncia doméstica contra as mulheres em quatro categorias: Atendimento;
Violéncia Doméstica; Recursos Fisicos e Humanos; e Rede de Atendimen-
to/Encaminhamentos. Dentre os resultados, destaca-se que os documentos
apresentam lacunas, especialmente em relacio ao tema da violéncia domés-
tica contra as mulheres e aos recursos fisicos ¢ humanos necessarios ao aten-
dimento/encaminhamento. A qualificacdo dos profissionais de saude deve
ser pauta imprescindivel das politicas publicas de enfrentamento a violéncia
doméstica contra as mulheres, com vistas a garantia do seu direito a saide.

Palavras-chave: violéncia doméstica contra as mulheres; profissionais de
saude; politicas publicas.



Abstract

It is known that the State must assume legal, social and political responsibility for comprehensive assistance
to victims of violence. aimed at training these professionals. To assess this hypothesis, this article carried
out a survey of official guiding documents for health professionals facing the demands of domestic vio-
lence against women, in order to analyze how much their contents enable adequate action. This study was
considered documentary and qualitative. The search for documents was carried out using search tools on
the websites of the Ministry of Health, Federal Public Ministry, Ceara Health Department, Fortaleza Health
Department, and Ceara Public Ministry, by tracking documents containing the following terms: “cont vio-
lence women” and/or “domestic violence”. Four documents were identified: three available on the Ministry
of Health website and one on the Ceara Public Ministry website. The information contained in the docu-
ments on the subject of domestic violence against women was systematized into four categories: Assistance;
Physical and Human Resoutces; and Assistance Network/Referrals. Among the results, it can be highlighted
that the documents have gaps, especially in relation to the theme of domestic violence against women and
the physical and human resources needed for assistance/referrals. it must be an essential guideline for public
policies to combat domestic violence against women, with a view to guaranteeing their right to health.

Keywords: domestic violence against women; health professionals; public policy.

1 Introducao

Dentre as principais dificuldades que podem ser apontadas para o enfrentamento a violéncia doméstica
contra as mulheres, destaca-se a qualificacdo de profissionais envolvidos em servigos voltados a essa popu-
lagao, como servicos de saude, juridicos e de assisténcia social, no sentido de identificar, acolher e, quando

necessario, encaminhar corretamente as demandas de violéncia doméstica contra as mulheres!??*.

Com a Constituicao Federal de 1988, definiu-se a satude como dever do Estado, direito e responsabi-
lidade de todos’. Tanto a doutrina® como o Poder Judiciario’, pautados no Principio da Universalidade,
reconhecem a saude® como um diteito subjetivo de todos os cidadios que residem no tertitorio brasileiro’.

' FONSECA, R. M. G. S. da; LEAL, A. E. R. B;; SKUBS, T.; GUEDES, R. N.; EGRY, E. Y. Violéncia doméstica contra a mulher
na visiao do agente comunitario de saude. Revista Latino-Americana de Enfermagen, v. 17, p. 974-980, 2009.

2 NASCIMENTO, V. E do; ROSA, T. E de L.; TERCAS, A. C. P; HATTORI, T. Y. Desafios no atendimento a casos de violéncia do-
méstica contra a mulher em um municipio matogrossense. Arguivos de Ciéncias da Saride da UNIPAR, Umuarama, v. 23, n. 1, p. 15-22, 2019.
> PEDROSA, M; ZANELLO, V. (In)visibilidade da violéncia contra as mulhetes na saide mental. Psicologia: Teotia e Pesquisa, v. 32, 2017.
* PINHEIRO, R. da C. da Silva; OSHIRO, C. K. B. Varidveis de género que terapentas devem estar atentas no atendimento a mulheres: debates
sobre feminismo e analise de comportamento. Fortaleza: Imagine Publica¢oes, 2019.

> DORES, C. J. As bases da saude lancadas pela Constituicio Federal de 1988: um sistema de satde para todos? Revista Brasileira
de Politica Piiblica, Brasilia, v. 3, n. 1, p. 77-89, jan./jun. 2013.

¢ ALEXY, R. Teoria dos direitos fundamentais. 2. ed. Sio Paulo: Malheiros, 2011. p. 118. BARROSO, L. R. Curso de direito constitucional:
os conceitos fundamentais e a construgio do novo modelo. 4. ed. Sio Paulo: Saraiva, 2013. p. 29. ROCHA, J. S. Y. Sistema Unico de
Saude: avaliagdo e perspectivas. Sazide ¢ Sociedade, Sao Paulo, v. 3, n. 1, p. 3-10, 1994.

7 BRASIL. Suptemo Tribunal Federal (2. Turma). RE # 271286 AgR. Relator: Min. Celso de Mello. Julgado em: 12 set. 2000.
BRASIL. Supremo Ttibunal Federal (1. Turma). RE n. 256327/RS. Relator: Min. Moreira Alves. Data de Julgamento: 25 jun.
2002. Didrio de Justica, Brasilia, 13 set. 2002. RIO DE JANEIRO. Tribunal de Justica do Rio de Janeiro (22. Camara Civel). APL .
00405429720108190004 R] 0040542-97.2010.8.19.0004. Relator: Des. Rogerio de Oliveira Souza. Data de Julgamento: 1 ago. 2013.
Data de Publicagio: 30 out. 2013; CEARA. Tribunal de Justica do Ceara (7. Camara Civel). Agravo . 0000756-16.2013.8.06.0000/ 50000.
Relator: Francisco Bezerra Cavalcante. Didrio de Justica Eletronico, 16 abr. 2013. BRASIL. Tribunal de Justica o Distrito Federal e Ter-
ritérios (2. Turma Civel). Acdrdio n. 856491, 20120111733709APO. Relator: Mario Zam Belmiro. Revisor: Jodo Egmont. Data de
Julgamento: 18 mar. 2015. Didrio de Justica Eletronico, 24 mar. 2015. RIO GRANDE DO SUL. Tribunal de Justica do Rio Grande do
Sul (2. Turma Recursal). Agravo de Instrumento n. 71005625272. Relator: Rosane Ramos de Oliveira Michels. Julgado em: 1 out. 2015.
¥ DORES, C. J. As bases da saude lancadas pela Constituicio Federal de 1988: um sistema de satde para todos? Revista Brasileira
de Politica Piiblica, Brasilia, v. 3, n. 1, p. 77-89, jan./jun. 2013.

9 MATIAS, J. L. N; MUNIZ, A. O Poder Judicidrio e a efetivacio do direito a saide. Revista Brasileira de Politica Piiblica, Brasilia, v.

= PEREIRA, Francisca Talicia Vasconcelos; MARQUES, Natilia Santos. Andlise de documentos oficiais norteadotes da atuagio dos profissionais de satide frente as demandas de violéncia doméstica contra as
mulheres. Revista Brasileira de Politicas Publicas, Brasilia, v. 14, n. 3. p. 132-155, 2024.
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Como direito fundamental, faz-se injustificavel que a mulher vitima de violéncia nao receba atendimento
em saude adequado, de modo precoce ou posterior assisténcia integral a saude. Desde que a violéncia do-
méstica contra as mulheres foi declarada pela Organizagio Mundial de Sadde (OMS)" como um problema
de sadde publica, na década de 90, tem-se um movimento de articulagio para que sejam criadas estratégias
em saude para o enfrentamento desse fenémeno. No Brasil, por exemplo, houve a criacio de politicas pabli-
cas, normativas e documentos oficiais para subsidiar as praticas de profissionais de saude frente as demandas
de violéncia doméstica contra as mulheres. A atencdo sanitaria a vitimas de violéncia, assim como a atencio
psicossocial, ndo é somente uma politica de saide, mas também uma a¢do de seguranca publica, visto que
pode amenizar os efeitos gerados pela violéncia'.

Todavia, as fragilidades e o limitado preparo dos profissionais para lidar com situagdes de violéncia
que inclui a prépria concepeao dos profissionais sobre a violéncia doméstica, suas causas, as agdes a serem
desenvolvidas (ou nio), e a relacio que se estabelece com a familia e demais atores da rede intersetorial,
influencia, diretamente, a garantia do direito a saide das mulheres vitimadas'?. Nesse sentido, pode-se ques-
tionar a suficiéncia do Estado quanto a politicas publicas voltadas a formacido de profissionais de saide para
atuagio frente as demandas de violéncia doméstica contra as mulheres. Apesar dos muitos e importantes
avangos ocorridos ao longo das ultimas décadas no que concerne a politicas de enfrentamento a violéncia
contra a mulher, entende-se que a orientagao de profissionais de saude frente a necessidade de protegao de
mulheres vitimas de violéncia consiste em condi¢io fundamental a promocio de atendimento integral, para
que também a violéncia, e nao apenas os danos diretos produzidos, seja considerada no trabalho em saude®.

Considerando-se essas condi¢des, o presente estudo teve como objetivo realizar um levantamento de
documentos oficiais norteadores para profissionais de saude frente as demandas de violéncia doméstica
contra as mulheres, disponiveis nos niveis de Governo Federal do Brasil e do Governo do Estado do Ceara,
regido onde atuam as pesquisadoras, de modo a analisar o quanto os seus conteudos possibilitam a atuagao

adequada junto a esse publico.

O artigo se caractetiza como um estudo documental', com abordagem qualitativa'®, e esta organizado
em quatro partes. Na primeira parte, introduziram-se os conceitos de violéncia doméstica contra as mu-
lheres, o seu reconhecimento enquanto um grave problema de sadde publica, e as normativas e politicas
publicas para o enfrentamento do fenémeno na satde, por meio de revisao bibliografica nacional. Na se-
gunda, apresenton-se a metodologia usada no estudo e as técnicas de busca dos documentos oficiais. Na terceira
parte, expuseram-se os resultados com base nas categorias de analise. Na quarta e dltima parte, procedeu-se
a discussido/andlise dos resultados encontrados, com base na confrontacio com a literatura sobre o tema da
violéncia doméstica contra as mulheres, e a luz das politicas publicas, dos aportes tedricos, dos objetivos e
das metodologias utilizadas.

5,n. 1, p. 99-116, jan./jun. 2015.

10 ORGANIZACAO MUNDIAL DE SAUDE. Folba informativa-violéncia contra as mulberes. 2021. Disponivel em: https://www.
paho.org/pt/noticias/9-3-2021-devastadoramente-generalizada-1-em-cada-3-mulheres-em-todo-mundo-sofre-violencia.  Acesso
em: 22 maio 2021.

" ROSSONI, V. D; HERKENHOFF, H. G. Atendimento integral a vitima: a seguranca publica como diteito fundamental. Revista
Brasileira de Politica Priblica, Brasilia, v. 8, n. 1, 2018.

2 MOREIRA, G. A. R;; FREITAS, K. M. de.; CAVALCANTI, L. E C,; VIEIRA, L. J. E. de S;; SILVA, R. M. da. Qualificacio de
profissionais da satde para a atengdo as mulheres em situacao de violencia sexual. Trabalbo, Educacao e Saside, Rio de Janeiro, v. 16 n.
3, p. 1039-1055, set./dez. 2018.

3 D’OLIVEIRA, A. E P. L; D’OLIVEIRA, A. E P. L; SCHRAIBER, L. B; HANADA, H.; DURAND J. Atencio integral a
saude de mulheres em situagao de violéncia de género: uma alternativa para a atencao primaria em saude. Ciéncia & saiide coletiva, v.
14, n. 4, jul. 2009.

1 KRIPKA, R. M. L; SCHELLER, M.; BONOTTO, D. de L. Pesquisa documental na pesquisa qualitativa: conceitos e caracteti-
zacao. Revista de Investigaciones UNAD, Bogotd, v. 14, n. 2, jul./dez. 2015.

5 MARTINS, H. H. T. de S. Metodologia qualitativa de pesquisa. Educagio ¢ Pesquisa, Sio Paulo, v. 30, n. 2, p. 289-300, maio/ago.
2004.
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2 Referencial tedrico

2.1 O fenémeno da violéncia doméstica contra as mulheres

A violéncia contra as mulheres foi definida na Convencio de Belém do Pard'® como “qualquer agio ou
conduta, baseada no género, que cause morte, dano ou sofrimento fisico, sexual ou psicolégico a mulher,
tanto no ambito pablico como privado” (art.1°), e se caracteriza como um fenémeno social e cultural que
viola os direitos humanos das mulheres'’.

Dentre as diferentes configura¢oes da violéncia contra as mulheres, destaca-se, para fins deste estudo, a
violéncia doméstica, descrita a partir da Lei Matia da Penha'®; como “qualquer a¢io ou omissio baseada no
género que lhe cause morte, lesdo, sofrimento fisico, sexual ou psicolégico e dano moral ou patrimonial”
(art. 5°). Esse tipo de violéncia ¢ atravessado por marcadotes sociais como raca, etnia e classe social e ampa-
rada pelas l6gicas patriarcal e de dominacio socialmente estabelecidas nas relacoes de género.

A violéncia doméstica contra as mulheres fundamenta-se em relacGes interpessoais de desigualdade e
poder entre homens e mulheres, ligados por vinculos de afinidade ou afetividade. O agressor se vale da
condicdo privilegiada de uma relacdo de casamento, convivio, confianca, namoro, intimidade, privacidade
que tenha ou ja tenha tido com a vitima, bem como da relagio de hierarquia ou poder que detenha sobre a
mulher para praticar a violéncia®.

A naturalizagdo da violéncia como parte da construcdo da sociabilidade e subjetividade masculina vem

sendo estudada por diversos autores™*'*

, 0s quais evidenciam um modelo de masculinidade hegemonica,
demarcada por ideais de honra, virilidade, forca e auséncia de fragilidade. Utiliza-se esse modelo como pa-

drio geral de comparacio, fazendo com que muitos homens necessitem reafirmé-la cotidianamente®.

2.2 A violéncia doméstica enquanto um problema de saude publica

A partir da década de 1990, a OMS reconheceu a violéncia perpetrada contra as mulheres como um
grave problema de saude publica. Segundo dados da OMS*, uma a cada trés mulheres (35%) no mundo sio
vitimas de violéncia por seus parceiros intimos ou ex-parceiros, podendo ter como desfecho o feminicidio
ou o suicidio. No Brasil, conforme estudo realizado pelo Férum Brasileiro de Seguranga Publica®, uma em

1© CONVENCAO INTERAMERICANA PARA PREVENIR, PUNIR E ERRADICAR A VIOLENCIA CONTRA A MUL-
HER, 1994. Anais [...]. Disponivel em: http://www.cidh.org/Basicos/Portugues/m.Belem.do.Para.htm. Acesso em: 10 maio 2021.
7 RODRIGUEZ-BORREGO, M. A,; VAQUERO-ABELLAN, M.; ROSA, L. B. A cross-sectional study of factors undetlying
the risk of female nurses’ suffering abuse by their partners. Revista Latino-Americana de Enfermagem, Ribeirao Preto, v. 20, n. 1, p. 11-
18, 2012.

8 BRASIL. Lei n. 11.340, de 7 de agosto de 2006. 1ei Maria da Penha, 2006. Disponivel em: http:/ /www.planalto.gov.br/ccivil_03/_
at02004-2006/2006/1ei/111340.htm. Acesso em: 16 maio 2021.

¥ CAVALCANTL S. V. S. de E A violéncia doméstica como violagio dos direitos humanos. Revista Jus Navigandi, Teresina, v. 10,
n. 901, 21 dez. 2005. Disponivel em: https://jus.com.br/artigos/7753. Acesso em: 17 maio 2021.

2 KIMMEL, M. A produgio simultinea de masculinidades hegemonicas e subalternas. Horigontes Antropoldgicos, v. 4, n. 9, p. 103-
117, out. 1998. Disponivel em: https:/ /www.scielo.br/j/ha/a/B5NqQSY8]shhFkpgD88W4vz/?lang=pt&format=pdf.

' BOURDIEU, P. A dominacao masculina. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2002.

#  BEIRAS, A; BENVENUTTI, M. P; TONELIL M. J. E, CAVALER, C. M. Narrativas que naturalizam violéncias: reflexdes a
partir de entrevistas com homens sobre violéncia de género. Revista Internacional Interdisciplinar INTER#hesis, Florianépolis, v. 17, p.
1-22, jan./dez. 2020.

# ZANELLO, V. Saside mental, género e dispositivos: cultura e processos de subjetivacio. Curitiba: Appris, 2018.

% ORGANIZACAO MUNDIAL DE SAUDE. Folba informativa-violéncia contra as mulberes. 2021. Disponivel em: https://www.
paho.org/pt/noticias/9-3-2021-devastadoramente-generalizada-1-em-cada-3-mulheres-em-todo-mundo-sofre-violencia.  Acesso
em: 22 maio 2021.

3 FORUM DE SEGURANCA PUBLICA, 2021. Anais [...]. Disponivel em: https://forumseguranca.org.br/wp-content/up-
loads/2021/06/relatorio-visivel-e-invisivel-3ed-2021-v3.pdf. Acesso em: 5 jun. 2021.

5 PEREIRA, Francisca Talicia Vasconcelos; MARQUES, Natilia Santos. Andlise de documentos oficiais norteadotes da atuagio dos profissionais de satide frente as demandas de violéncia doméstica contra as
mulheres. Revista Brasileira de Politicas Publicas, Brasilia, v. 14, n. 3. p. 132-155, 2024.
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cada quatro brasileiras acima de 16 anos sofreu algum tipo de violéncia no dltimo ano. Sio nimeros expres-
sivos que mostram que essa realidade tem crescido de forma assustadora, e traz sérios danos a saude fisica
e mental das mulheres.

Em pesquisa realizada no Centro de Referéncia e Atendimento a Mulher em Situagdo de Violéncia
Doméstica (CR Mulher) do Rio de Janeiro, com 16 mulheres vitimadas, relatou-se como principais con-
sequéncias a saude fisica disturbios do sono, alimentacio inadequada, falta de energia, dores pelo corpo,
hematomas, respostas inflamatérias e imunoldgicas, obesidade, crises de gastrite e tlcera®.

A violéncia fisica, sexual e psicoldgica tem sido associada com diversos problemas psiquiatricos. Podem
acarretar prejuizos a saide mental das mulheres, tais como a configuracio de quadros de depressao, ansieda-
de, fobias, transtorno pds-traumatico, suicidio e problemas alimentares.”’. Desse modo, ao refletit sobre as
politicas publicas de enfrentamento a violéncia doméstica contra as mulheres, deve-se considerar os desdo-
bramentos gerados pela violéncia, a fim de que intervengdes mais eficazes sejam planejadas.

Em relacio aos homens, o relatério sobre masculinidades e satide® da Organizacio Pan-Americana da
Saude (OPAS), a representacdo nas Américas da OMS, salienta que as expectativas sociais e culturais em
relacdo aos homens de serem provedores de suas familias; terem condutas de risco; serem sexualmente
dominantes; e evitarem discutir suas emogdes ou procurar ajuda ,estdo contribuindo para maiores taxas
de suicidio, homicidio, vicios e acidentes de transito. Os papéis, normas e praticas de género socialmente
impostas aos homens reforcam a falta de autocuidado e a negligéncia de sua propria saude fisica e mental.
O relatério recomenda, dentre outras agodes, que o setor saude se concentre na prevenc¢ao do impacto e dos
custos de masculinidades rigidas/toxicas e desenvolva politicas publicas e programas de saude para prevenir
e resolver os principais problemas que afetam os homens ao longo da vida.

2.3 Normativas e politicas publicas voltadas ao enfrentamento da violéncia doméstica contra
as mulheres e seus desdobramentos no ambito dos servicos de satude

A partir de lutas dos movimentos sociais, sobretudo pelos esfor¢os advindos dos movimentos de mulhe-
res, algumas a¢des governamentais para minimizar ou combater a violéncia doméstica contra as mulheres
culmina em politicas e leis, como a Lei N.° 11.340/06 (Lei Maria da Penha)®, a Politica Nacional de En-
frentamento a Violéncia Contra as Mulheres” ¢ a Lei do Feminicidio®. Recentemente, o governo federal
sancionou a Lei N.° 14.188/21%, que tipifica o ctime de violéncia psicolégica contra as mulheres no Cédigo
Penal, e traz uma nova medida para o enfrentamento da violéncia, o Programa Sinal Vermelho, que preve
que a letra X escrita na palma da mao da mulher, preferencialmente na cor vermelha, funcione como um
sinal de denuncia de situacao de violéncia.

% ALBUQUERQUE NETTO, L. de; MOURA, M. A. V;; QUEIROZ, A. B. A;; TYRRELL, M. A. R.; BRAVO, M. del M. P.
Violéncia contra a mulher e suas consequéncias. Acta Panlista de Enfermagem, v. 27, n. 5, p. 458-464, 2014.

7 MEDEIROS, M. P. de.; ZANELLO, V. Relagio entre a violéncia e a satde mental das mulheres no Brasil: andlise das politicas
publicas. Estudos e Pesquisas em Psicologia, Rio de Janeiro, v. 18, n. 1, p. 384-403, jan./abr. 2018.

% RELATORIO MASCULINIDADES E SAUDE NA REGIAO DAS AMERICAS, 2019. Anais |...]. Disponivel em: https://
brasil.un.org/pt-br/84625-oms-masculinidade-toxica-influencia-saude-e-expectativa-de-vida-dos-homens-nas-americas. Acesso
em: 8 jun. 2021,

#  BRASIL. Leéi n. 11.340, de 7 de agosto de 2006. Lei Maria da Penha, 2006. Disponivel em: http:/ /www.planalto.gov.br/ccivil_03/_
at02004-2006/2006/1ei/111340.htm. Acesso em: 16 maio 2021.

% BRASIL. Ministério da Saide. Secretaria de Politicas para as Mulheres. Politica nacional de enfrentamento a violéncia contra a mulber.
2011. Disponivel em: https://www]12.senadolegbr/institucional/omv/entenda-a-violencia/pdfs/politica-nacional-de-enfrenta-
mento-a-violencia-contra-as-mulheres. Acesso em: 30 jun. 2021.

' BRASIL. Lei n. 13.104, de 9 de marco de 2015. Lei do Feminicidio, 2015. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_
at02015-2018/2015/1ei/113104.htm. Acesso em: 10 jul. 2021.

2 BRASIL. Lei n. 14.188, de 28 de julbo de 2021. Disponivel em: http://www.planalto.gov.bt/ccivil_03/_at02019-2022/2021/lei/
1.14188.htm. Acesso em: 30 jul. 2021.
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No tocante ao ambito da satde publica, foi decretada em 2003 a Lei N.° 10.778%, que estabelece a noti-
ficacdo compulsoria no territério nacional, dos casos de violéncia contra as mulheres atendidas nos servigos
de saide publicos ou privados. Em 2004 foi promulgada a Politica Nacional de Atengdo Integral a Sadde
da Mulher (PNAISM)*, que tem como objetivos melhorar as condi¢oes de vida e de saude de mulheres
brasileiras através da ampliacdo, qualificacio profissional e humanizacio da aten¢io a satude das mulheres
no Sistema Unico de Saude (SUS).

A PNAISM prevé agdes dirigidas a mulheres em situagdo de violéncia doméstica e sexual, organiza
redes integradas de atencdo, articula a aten¢ao a mulher em situacdo de violéncia com ac¢les de prevengao
de DST/aids e promove a¢des preventivas em relacio a violéncia doméstica.” A partir disso, reforcou-se a
necessidade de produgao de documentos norteadores em nivel federal, estadual e municipal para atuacdo
dos profissionais de saude diante das demandas com esse publico. Todavia, apesar de essa politica ter como
uma de suas diretrizes a capacitacdo para humanizacdo das praticas em saide da mulher, a mesma nio apre-
senta acdes especificas de qualificagdo profissional. Assim, tém-se a criacdo da politica publica, mas ndo se
estabelecem as condi¢Ses para a sua efetividade.

Em estudo realizado em cinco Unidades Bisicas Distritais de Saude (UBDS) de Ribeitio Preto®, bus-
cou-se analisar o conhecimento dos profissionais sobre violéncia doméstica contra as mulheres, as condutas
e os encaminhamentos realizados por eles. Dos 221 profissionais, 53,8% eram homens e 46,2% mulheres.
Dentre os resultados encontrados, revelou-se a falta de capacitacio profissional que possibilite conhecer e
compreender o que € a violéncia doméstica, o objetivo da notificagdo da violéncia e os servicos que com-
poem a rede de atencio.

Outro estudo analisou as limitacGes da pratica assistencial de profissionais de seis equipes de saude da
familia quanto aos casos de violéncia doméstica contra as mulheres, em um municipio do Estado do Rio
Grande do Sul.”’” Constatou-se como condi¢des restritivas, para uma pratica eficiente, a auséncia de proto-
colos ou documentos para nortear o atendimento. Ressaltou-se a necessidade de maior apoio dos gestores
municipais aos profissionais para trabalhar em rede, e incentivo a qualificagdo profissional.

Quando se direciona o olhar para a aten¢ao a mulher em situacao de violéncia doméstica no contexto
rural, os desafios sao ainda maiores em virtude da distancia da area urbana e dos recursos sociais, politicos
e comunititios que podetiam promover maior atencio e protecio™. Em estudo realizado com 20 profis-
sionais da Estratégia de Saide da Familia (ESF) de dois municipios da zona rural do Rio Grande do Sul®,
mostrou-se a necessidade de documentos para orientar as acoes diante de tal situacdo e de um modelo que
priorize a formagao dos profissionais sobre como identificar os tipos de violéncia e sobre a rede de atendi-
mento.

% BRASIL. Lei . 10.778, de 24 de novembro de 2003. Lei da Notificagio Compulséria, 2003. Disponivel em: http://www.planalto.
gov.br/ccivil_03/leis/2003/110.778 htm. Acesso em: 30 jul. 2021.

* BRASIL. Ministério da Satde. Politica nacional de atengio integral a saiide da mulber. 2004. Disponivel em: https://conselho.saude.
gov.br/ultimas_noticias/2007/politica_mulher.pdf. Acesso em: 30 jul. 2021.

»  BRASIL. Ministério da Satde. Politica nacional de atengio integral a saide da mulber. 2004. Disponivel em: https://conselho.saude.
gov.br/ultimas_noticias/2007/politica_mulher.pdf. Acesso em: 30 jul. 2021.

% HASSE, M.; VIEIRA, E. M. Como os profissionais de satide atendem mulheres em situagio de violéncia? Uma anilise trian-
gulada de dados. Sazide em Debate, Rio de Janeiro, v. 38, n. 102, p. 482-493, jul./sct. 2014.

% SILVA, E. B. da.;; PADOIN, S. M. de M.; VIANNA, L. A. C. Mulher em situacao de violéncia: limites da assisténcia. Ciéncia &
Saiide Coletiva, Rio de Janeiro, v. 20, n. 1, p. 1-9, jan. 2015.

¥ COSTA, M. C,, SILVA, E. B;; ARBOIT, J; HONNEF, E; MARQUES, K. A.; BARBIER], J.; SILVA, D. de M. da. Violéncia
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32, n. 9271, 2019.

¥ ARBOIT, J.; COSTA, M. C. da.; SILVA, E. B da.; COLOME, I. C. dos S.; PRESTES, M. Violéncia doméstica contra mulheres
rurais: praticas de cuidado desenvolvidas por agentes comunitarios de satde. Sazide Sociedade, Sao Paulo, v. 27, n. 2, p. 506-517, 2018.
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Em pesquisa realizada em Fortaleza e no Rio de Janeiro, analisou-se a utiliza¢ao de protocolos na aten-

cdo a satde de mulheres em situacio de violéncia sexual®

sob a 6tica dos profissionais. Apontou-se que,
no Rio de Janeiro, é reconhecida a ado¢ao de protocolos institucionais pela maioria dos profissionais. Ja em
Fortaleza, os participantes de apenas uma instituicdo mencionaram a utilizagdo de protocolos e fluxos de
atendimento. Nas duas capitais observou-se a fragilidade da qualificagdo profissional acerca do fendmeno
da violéncia e a necessidade de producio de materiais instrucionais para atender mulheres vitimadas pela

violéncia doméstica.

3 Percurso metodoldgico

1", com abordagem qualitativa*”. O uso de documentos em pesquisa

Trata-se de uma pesquisa documenta
deve ser apreciado e valorizado. A riqueza de informagdes que deles se pode obter e resgatar justifica o seu
uso em varias areas, porque possibilita ampliar o entendimento de objetos cuja compreensio necessita de

contextualizacdo historica e sociocultural®,

O recorte de analise referiu-se aos documentos oficiais disponiveis nos niveis de Governo Federal do
Brasil e do Governo do Estado do Ceara, regiao onde atuam as pesquisadoras do estudo. Os documentos
analisados foram selecionados a partir do uso das ferramentas de busca presentes nos sites da Secretaria de
Satude do Estado do Ceara, do Ministério Publico do Estado do Ceara, Secretaria de Saide de Fortaleza, do
Ministério da Saude do Governo Federal e do Ministério Publico Federal, por meio do rastreio de docu-
mentos contendo os seguintes termos: “violéncia contra a mulhet” ¢/ou “violéncia doméstica”. A pesquisa
resultou em quatro documentos: VViokncia Intrafamiliar: Orientacoes para a Pratica em Servico (disponivel no site
do Ministério da Satde); Norma Técnica Atencao Humanizada as Pessoas em Situagao de 1 ioléncia Sexcunal com Registro
de Informagies e Coleta de Vestigios (disponivel no site do Ministério da Saade); Protocolos da Atengio Bisica: Saside
da Mulher (disponivel no site do Ministério da Sadde); e Fluxo de Atendimento a Mulber em Situagdo de Violéncia
(disponivel no site do Ministério Pablico do Ceara). Embora esteja disponivel no site do Ministério Publico
do Ceara, destaca-se que o Fuxo de Atendimento a Mulber em Situacao de 1 ioléncia é apresentado como uma
orientacio direcionada a profissionais de satde do Municipio de Fortaleza.

Os documentos selecionados foram lidos na integra e, entlo, extraidos todos os trechos concernentes
ao tema da violéncia doméstica contra as mulheres. Sistematizaram-se esses trechos em quatro categorias de
analise: Atendimento; Violéncia Doméstica; Recursos Fisicos e Humanos; e Rede de Atendimento/Enca-
minhamentos. As informacOes referentes a cada uma dessas categorias foram, entao, discutidas, de modo a
se problematizar o potencial desses documentos na qualificacio dos profissionais de saide na atua¢io junta-
mente a mulheres vitimas de violéncia doméstica, a partir da confrontacao com a literatura sobre a tematica,
disponiveis na Scientific Electronic Library Online, no Portal de Periddicos da Capes, na Biblioteca Virtual em
Sadde (BVS) e a luz das politicas publicas existentes que abordam diretamente ou que atravessam o tema da
violéncia doméstica contra as mulheres.

0 VIEIRA, L. J. E. de;; SILVA, A. C. F. da.; MOREIRA, G. A. R.; CAVALCANTTI, L. E; SILVA, R. M. da. Protocolos na atengio
a saude de mulheres em situagao de violéncia sexual sob a 6tica de profissionais de satde. Cidneia & Saside Coletiva, Rio de Janeiro,
v. 21, n. 1, p. 1-9, jan. 2016.

1 KRIPKA, R. M. L.; SCHELLER, M.; BONOTTO, D. de L. Pesquisa documental na pesquisa qualitativa: conceitos e caracteri-
zacao. Revista de Investigaciones UNAD, Bogotd, v. 14, n. 2, jul./dez. 2015.

2 MARTINS, H. H. T. de S. Metodologia qualitativa de pesquisa. Educagio ¢ Pesquisa, Sio Paulo, v. 30, n. 2, p. 289-300, maio/ago.
2004.

# SA-SILVA, J. R;; ALMEIRDA, C. D. de; GUINDANLI, J. F. Pesquisa documental: pistas teéricas e metodologicas. Revista Bra-
sileira de Histdria & Ciéncias Sociais, v. 1, 1. 1, 2009. Disponivel em: https:/ /petiodicos.furg.br/rbhcs/article/view/10351. Acesso em:
5 ago. 2021.
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4 Resultados

No processo de busca nio se encontraram documentos para profissionais de saude que tratassem exclu-
sivamente do fenémeno da violéncia doméstica contra as mulheres, mas documentos que dirigem orienta-
¢bes aos profissionais de saude sobre o tema em apenas uma parte deles, ou somente em um capitulo, ou
que abordam apenas um tipo de violéncia doméstica contra as mulheres.

Em nivel federal, foram encontrados, no site do Ministério da Satde, trés documentos, a saber: 170/én-
cia Intrafamiliar: Orientacies para a Pritica em Servigg*, do ano de 2002, que dispéem de um capitulo sobre o
tema da violéncia doméstica contra as mulheres; a Norwa Técnica Atencao Humanizada as Pessoas em Sitnagao de
Violéncia Sexcual com Registro de Informagies ¢ Coleta de Vestigios™,de 2015, considerando que a violéncia sexual
trata-se de um tipo de violéncia doméstica contra as mulheres; e os Protocolos da Atengio Bisica: Saiide da Mu-
her*, de 2016, que esta dividido em sete partes, e uma dessas partes é dedicada a otientagdes sobre atuagio
dos profissionais de saude frente a violéncia doméstica contra as mulheres. No site do Ministério Publico
Federal, ndo foram encontrados documentos destinados a profissionais de saude.

Em nivel estadual, em buscas realizadas no site da Secretaria de Saude do Estado do Ceara, nao foi en-
contrado nenhum documento. Buscou-se, no site da Secretaria de Satdde de Fortaleza, por documentos de
nivel municipal, porém estes nao foram localizados. Contudo, foi encontrado, no site do Ministério Publico
do Estado do Ceata, um documento de nivel municipal, o Fluxo de Atendimento a Mulber em Situacao de 1 iolén-
cia"’, relativo ao ano de 2018, que orienta as praticas dos profissionais de satide do municipio de Fortaleza
nos casos de violéncia contra as mulheres de um modo geral, e as situa¢oes de violéncia doméstica contra
as mulheres.

Na Figura 1, apresenta-se a quantidade de orientages contidas nos documentos, distribuidas nas cate-
gorias de analise formuladas.

Figura 1 — Quantitativo de otientacdes por categorias contidas nos documentos
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Fonte: elaborada pelas autoras em 2022.

* BRASIL. Ministétio da Satude. Viokéncia intrafamiliar: otientagSes para a pratica em servigo. 2002. Disponivel em: https://bvsms.

saude.gov.br/bvs/publicacoes/cd05_19.pdf. Acesso em: 5 ago. 2021.
* BRASIL. Ministétio da Saade. Norma técnica atencao humanizada ds pessoas em situagio de violéncia sexual com registro de informagies e
coleta de vestigios. 2015. Disponivel em: https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/atencao_humanizada_pessoas_violencia_sexu-
al_norma_tecnica.pdf. Acesso em: 10 ago. 2021.

¥ BRASIL. Ministétio da Satude. Profocolos da atengio basica: satde da mulher. 2016. Disponivel em: https://bvsms.saude.gov.br/
bvs/publicacoes/protocolos_atencao_basica_saude_mulheres.pdf. Acesso em: 12 ago. 2021.

“ CEARA. Ministério Pablico do Estado do Ceara. Fluxo de atendimento é mulber em situagio de violéncia. Fortaleza, 2018. Disponivel
em: http:/ /www.mpce.mp.bt/wp-content/uploads/2016/02/Fluxo-de-Atendimento-%C3%A0-Mulher-V%C3%ADtima-de-
Viol%C3%AAncia.pdf. Acesso em: 15 ago. 2021.
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Conforme a Figura 1, a categoria Atendimento ¢ abordada nos quatro documentos analisados, e ¢ a ca-
tegoria com maior nimero de orientacoes disponiveis. A categoria Violéncia Doméstica é identificada em
trés dos quatro documentos. Porém, no documento Fluxo de Atendimento a Mulber em Sitnagao de V'ioléncia nao
se identifica nenhuma caracterizacio ou definicao do fendmeno da violéncia doméstica contra as mulheres.
A categoria Recursos Fisicos e Humanos ¢ citada em apenas dois documentos. E a categoria Rede de Aten-
dimento/Encaminhamentos é mencionada nos quatro documentos.

A Norma Téenica Atencao Humanizada as Pessoas em Situacao de V'ioléncia Sexual com Registro de Informagies e
Coleta de Vestigios e os Protocolos da Atengiao Basica: Saside da Mulher abordam todas as categorias, mas em quan-
tidade reduzida de informacdes, com excecao das orientacoes direcionadas ao atendimento.

No Quadro 1, apresenta-se a sumarizacdo das orientagdes contidas nos documentos analisados, as quais
foram organizadas quanto ao conteudo/tipo de orienta¢do, nas seguintes categorias elencadas.

Quadro 1-Nome do documento, orientagdes sobre as categorias Atendimento, Violéncia Doméstica, Recursos Fisicos ¢ Humanos

e Rede de Atendimento/Encaminhamentos

DOCUMENTO ATENDIMENTO VIOLENCIA DO- RECURSOS Fi- REDE DE ATENDIMEN-
MESTICA SICOS E HUMA- | TO/ENCAMINHAMEN-
NOS TOS
Violéncia Intrafa- Conhecer as histérias de | Motivos para a per- Encaminhar para grupos de
miliar: OrientagGes | vida das mulheres. manéncia da mulher autoajuda.
para a Pratica em em uma relagdo
Servigo (2002) violenta.
Abordar de forma aco- Sugerir encaminhamento
lhedora. para atendimento de casal
ou familia.

Procedimentos para os
casos de violéncia sexual. Sugerir encaminhamento aos
o6rgios competentes: Dele-

gacia de Prote¢do a Mulher

Promover e organizar Explica o ciclo da e Instituto ou Departamento
grupos de mulheres. violéncia doméstica. Medico-Legal.

Promover grupos de Sugerir encaminhamento
homens. para atendimento psicoldgi-

co individual
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DOCUMENTO

ATENDIMENTO

VIOLENCIA DO-
MESTICA

RECURSOS Fi-
SICOS E HUMA-
NOS

REDE DE ATENDIMEN-
TO/ENCAMINHAMEN-
TOS

Norma Técnica
Atencio Humani-
zada as pessoas em
situagdo de vio-
léncia sexual com
registro de infor-
macoes e coleta de
vestigios (2015)

Preencher a ficha de noti-

ficacio compulséria

Acolher de forma huma-

nizada

Hxames clinicos, gine-
coldgicos e coleta de

vestigios

Respeitar a escolha das

mulheres.

Realizar acompanhamen-

to psicolégico e social

Explica o que ¢ a

violéncia sexual.

Instalacoes e area
fisica adequada
para garantir priva-

cidade.

Salas sem identi-
ficagao de atendi-
mento exclusivo

para vitimas de

violéncia sexual.

Equipamentos e
materiais perma-

nentes

Recursos humanos
qualificados, ofer-
tado por equipe
multiprofissio-
nal: médico(a);
enfermeiro(a);
técnico(a) em

enfermagem;

assistente social,

psicélogo(a), e

Encaminhar para Centros
de Atencdo Psicossocial
(CAPS), Unidades de Saide
Especializadas, Centros de
Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS) e Centros de
Referéncia Especializados de
Assisténcia Social (CREAS),
Centros de Referéncia de
Aten¢io a Mulher em Situa-
¢io de Violéncia (CRAM),
Casa da Mulher Brasileira.

Saude da Mulher
(2016)

Quadro-sintese para a
atencdo as mulheres viti-
madas com os seguintes
topicos: o que fazer?

Como fazer? Quem faz?

Preencher a ficha de noti-

ficagao compulsoria

de violéncia domés-
tica a partir da Lei
Maria da Penha

enfermeiro(a) e

médico(a).

farmacéutico(a)
Protocolos da Escutar e acolher e ob- Conceito de violéncia | Equipe mul- Conceitua a rede de atendi-
Atencio Basica: servar as doméstica e os tipos | tiprofissional, mento e cita alguns servigos

que comp&em a rede.

Fluxo de Atendi-
mento a mulher
em situacio de
violéncia (2018)

Preencher a ficha de noti-

ficacio compulséria

Encaminhamentos para hos-
pitais nos casos de violéncia
fisica e sexual, e cita a Casa
da Mulher Brasileira

Fonte: elaborada pelas autoras em 2022.
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4.1 Atendimento

A partir da analise dos trechos extraidos dos documentos e aglutinados no Quadro 1, observou-se que a
categoria Atendimento cita os elementos necessarios ao atendimento de mulheres em situacdo de violéncia
doméstica, como: conhecer a histéria de vida das mulheres; os procedimentos técnicos nos casos de vio-
léncia sexual; o respeito as escolhas das mulheres; o preenchimento da ficha de notificagdo da violéncia; o
acolhimento humanizado; e a promoc¢io de grupos de homens.

Pode-se perceber que os conteddos dos documentos preveem uma abordagem acolhedora e humaniza-
da, porém de maneira superficial e pouco operacional, comparado a outros procedimentos (exames fisicos,
coleta de material biologico, anticoncepgao de emergéncia). Exceto os Profocolos da Atencao Bsica: Saiide da
Mulher que destaca o modus operandi do atendimento, através de um quadro-sintese que descreve o que os pro-
fissionais de saude devem fazer, como devem fazer, e quem sio os profissionais destinados ao atendimento.

Segundo o quadro-sintese exposto nos Protocolos da Atencao Bdsica: Saside da Mulber, primeiramente, deve
ser ofertado o acolhimento com escuta qualificada, observando o respeito e a dignidade da pessoa, garan-
tindo o sigilo e confidencialidade das informacdes, vigilancia do profissional quanto a sua conduta, asse-
gurando uma postura de ndo vitimizacdo da mulher, e, a partir de perguntas que estimulem a narrativa das
mulheres, o profissional deve deixa-la a vontade para falar, sem interrupgoes, possibilitando a ela dar sentido
e significado ao que esta vivendo. O quadro indica que este primeiro momento deve ser realizado por uma

equipe multiprofissional.*®

Em um segundo momento, deve ser realizada uma avaliacdo global, por meio de entrevista, que possi-
bilite identificar situagdes de vulnerabilidade, a frequéncia da violéncia e os sinais de alerta em saude como
transtornos cronicos, inicio tardio de pré-natal em caso de violéncia sexual, infecgao urinaria de repeticio,
depressio, ansiedade, historia de tentativa de suicidio ou ideagao suicida e lesGes fisicas que nao se explicam
como acidentes, deve ser realizado por equipe multiprofissional. Exames fisicos gerais e especificos devem
ser feitos por enfermeiros e médicos.”

Por fim, deve ser realizada a administracdo de medicamentos para profilaxias nos casos de violéncia se-
xual, por médicos e enfermeiros, e posteriormente estabelecer um plano de seguranca para mulheres com
risco de morte, como identificar os vizinhos que possam ajuda-la e os locais que possam ser mais seguros
para ela. Esse momento deve ser realizado por equipe multiprofissional. Posteriormente, deve-se preencher
a ficha de notifica¢io da violéncia, e proferidas as orientacSes e procedimentos nas situacdes de interrupcao
da gestacao, monitoramento dos casos de violéncia no territorio, mapear e acionar os servicos da rede de
protecio as mulheres, e realizar acoes de educacio em saiade.”

O preenchimento da ficha de notificacio compulsoria foi citado pela Norwa Técnica Atengao Humanizada
as Pessoas em Sitnagio de Violéncia Sexcual com Registro de Informagoes e Coleta de Vestigios, pelos Protocolos da Atencao
Bdsica: Saside da Mulber e pelo Fluxo de Atendimento a Mulber em Situagio de V'ioléncia como um procedimento
necessario no atendimento as mulhetres em situacio de violéncia doméstica.

Notou-se, ainda, que dos documentos analisados, o unico que cita a promogao de grupos de homens
com o objetivo de oportunizar discussdes sobre violéncia, relacdes de género e formas alternativas de reso-
lucio de conflitos™ é o documento Iioléncia Intrafamiliar: Orientaces para a Pritica em Servigo.

*#  BRASIL. Ministério da Satude. Profocolos da atengio basica: satde da mulher. 2016. Disponivel em: https://bvsms.saude.gov.br/
bvs/publicacoes/protocolos_atencao_basica_saude_mulheres.pdf. Acesso em: 12 ago. 2021.

# BRASIL. Ministério da Satude. Profocolos da atengio basica: satde da mulher. 2016. Disponivel em: https://bvsms.saude.gov.br/
bvs/publicacoes/protocolos_atencao_basica_saude_mulheres.pdf. Acesso em: 12 ago. 2021.

% BRASIL. Ministério da Satde. Protocolos da atengio bisica: saide da mulher. 2016. Disponivel em: https://bvsms.saude.gov.br/
bvs/publicacoes/protocolos_atencao_basica_saude_mulheres.pdf. Acesso em: 12 ago. 2021.

1 BRASIL. Ministétio da Satude. Viokncia intrafamiliar: otientagSes para a pratica em servigo. 2002. Disponivel em: https://bvsms.
saude.gov.br/bvs/publicacoes/cd05_19.pdf. Acesso em: 5 ago. 2021.
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4.2 Violéncia Doméstica

Em rela¢io a categoria Violéncia Doméstica, reuniram-se as informagdes contidas nos documentos acer-
ca das defini¢oes do fendmeno da violéncia doméstica contra as mulheres; motivos para a permanéncia das
mulheres em relagGes violentas; do ciclo da violéncia doméstica; e dos tipos de violéncia doméstica contra
as mulheres.

Constatou-se que apenas o conteudo do documento Protocolos da Atencao Bdsica: Saside da Mulher, mencio-
na tanto o conceito de violéncia doméstica contra as mulheres, como também descreve os cinco diferentes
tipos de violéncia, embasado pela Lei Maria da Penha.*

O fenémeno da violéncia doméstica contra as mulheres ¢ abordado na Norma Técnica Atengao Humanizada
as Pessoas em Sitnagao de 1 ioléncia Sexnal com Registro de Informagies, mas restringindo-se a elucidar um tnico tipo
de violéncia, que ¢ a sexual.

Ja o documento Viokéncia Intrafamiliar: Orientacies para a Pritica em Servico ndo apresenta um conceito de
violéncia doméstica contra as mulheres e nem descreve os tipos de violéncia. Ressalta-se que publicou-se o
documento cinco anos antes da promulgacio da Lei Maria da Penha®. No entanto, o documento explica,
por meio de uma figura, como ocorre o ciclo da violéncia doméstica.

4.3 Recursos Fisicos e Humanos

No tocante a categoria Recursos Fisicos e Humanos, como exposto no Quadro 1, agruparam-se as orien-
tacOes acerca da estrutura fisica dos espacos destinados ao atendimento de mulheres vitimadas pela violéncia
doméstica; os materiais e instrumentos utilizados em procedimentos técnicos; ¢ as categorias profissionais
necessarias ao atendimento.

Quanto aos recursos fisicos, dos quatro documentos, somente a Norwa Técnica Atencao Humanizada as
Pessoas em Sitnacao de 1 ioléncia Sexcual com Registro de Informagoes, aponta a necessidade de os servicos de saude
disporem de uma area fisica apropriada para o atendimento as mulheres. De acordo com o documento, os
equipamentos de saude devem contar com locais especificos para o acolhimento, preferencialmente fora do
espaco fisico do pronto socorro ou da triagem, para garantir a privacidade durante o atendimento, e ma-
teriais suficientes e permanentes para os procedimentos técnicos. Deve-se evitar, também, a identificacdo
nominal da sala de atendimento para vitimas de violéncia sexual.”

Sobre os recursos humanos, dois dos documentos mencionam as categorias de profissionais indicados
para o atendimento as mulheres em situacao de violéncia. O documento Protocolos da Atengao Bdsica: Saiide da
Mulher recomenda que o acolhimento e a avaliagdo global devem ser realizados por equipe multiprofissional,
mas nao cita quais categorias profissionais. Em relagdo aos exames fisicos gerais e especificos sobre o plano
de cuidados, o protocolo preconiza que seja feito por médico (a) e enfermeiro (a).”

> BRASIL. Leéi n. 11.340, de 7 de agosto de 2006. Lei Matia da Penha, 2006. Disponivel em: http:/ /www.planalto.gov.br/ccivil_03/_
at02004-2006/2006/1ei/111340.htm. Acesso em: 16 maio 2021.

% BRASIL. Lei n. 11.340, de 7 de agosto de 2006. Lei Matia da Penha, 2006. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_
at02004-2006/2006/1ei/111340.htm. Acesso em: 16 maio 2021.

*  BRASIL. Ministétio da Saiade. Norma técnica atencao humanizada ds pessoas em situagio de violéncia sexual com registro de informagies e
coleta de vestigios. 2015. Disponivel em: https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/atencao_humanizada_pessoas_violencia_sexu-
al_norma_tecnica.pdf. Acesso em: 10 ago. 2021.

»  BRASIL. Ministério da Satde. Profocolos da atengio basica: satde da mulher. 2016. Disponivel em: https://bvsms.saude.gov.br/

bvs/publicacoes/protocolos_atencao_basica_saude_mulheres.pdf. Acesso em: 12 ago. 2021.
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A Norma Técnica Atencao Humanizada as Pessoas em Situacao de Violéncia Sexcual com Registro de Informagoes orien-
ta a necessidade de recursos humanos qualificados, ofertados por equipe multiprofissional composta por
médico (a), enfermeiro (a), técnico (a) em enfermagem, assistente social, psicélogo (a), e farmacéutico (a).”

Ainda sobre os recursos humanos, outro ponto extremamente pertinente e que foi identificado nos qua-
tro documentos ¢ a nio especificacio/preferéncia do sexo dos profissionais designados ao atendimento das
mulheres vitimas de violéncia doméstica.

4.4 Rede de Atendimento/Encaminhamentos

A respeito da categoria Rede de Atendimento/Encaminhamentos, reuniram-se os conteidos que indi-
cam a rede de servicos de assisténcia disponiveis as mulheres em situacio de violéncia doméstica, e as pos-
sibilidades de encaminhamento. Essa categoria foi identificada nos quatro documentos examinados, como
¢ possivel perceber no Quadro 1.

Os Protocolos da Atencao Bdsica: Saiide da Mulher conceituam a rede como um conjunto de agdes e servigos
intersetoriais (com destaque dos setores da assisténcia social, da justica, da seguranca puiblica e da saiade),
que visam a ampliagdo e a melhoria da qualidade do atendimento, a identificagdo e a0 encaminhamento ade-
quado das mulheres em situa¢do de violéncia e a integralidade e 2 humaniza¢io do atendimento.”

Os protocolos citam, ainda, os servicos que compdem a rede na atencio bésica, como as Unidades Ba-
sicas de Saude (UBS) e Nucleo de Apoio a Saude da Familia (NASE); na média e alta complexidade como
Servicos de atencio especializada, hospitais e Unidades de Pronto Atendimento (UPA-24h); e outros set-
vicos da rede intersetorial como Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS), Casa da Mulher Brasileira e DEAM — Delegacias Especiais
de Atendimento a Mulher.”

A Norma Téenica Atengao Humanizada ds Pessoas em Sitnagao de Violéncia Sexual com Registro de Informagies
determina que os profissionais de saude devem avaliar a importancia de encaminhamentos para outros set-
vigos e unidades da rede como Centros de Atengao Psicossocial (CAPS), Unidades de Satde Especializadas
e Centros de Referéncia de Atencio a Mulher em Situagio de Violéncia (CRAM).”

O contetdo do documento [Violéncia Intrafamiliar: Orientacoes para a Pritica em Servico sugere o encaminha-
mento das mulheres a 6rgdos publicos competentes, como Delegacias e Instituto Médico Legal (IML); cita o
direcionamento das mulheres a grupos de autoajuda; e encaminhar para atendimento psicolégico individual,
ou de casal e familia quando ha o desejo de continuidade da relagdao, ou quando houver filhos para preservar
os vinculos patentais.’

Por fim, o documento Fluxo de Atendimento a Mulber em Situacao de Violéncia Domiéstica, menciona somente
encaminhamentos para hospitais nos casos de violéncia fisica e sexual, ¢ 2 Casa da Mulher Brasileira.”!

% BRASIL. Ministétio da Saade. Norma técnica atencao humanizada ds pessoas em situagio de violéncia sexual com registro de informagies e
coleta de vestigios. 2015. Disponivel em: https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/atencao_humanizada_pessoas_violencia_sexu-
al_norma_tecnica.pdf. Acesso em: 10 ago. 2021.

7 BRASIL. Ministétio da Satude. Profocolos da atencio basica: satde da mulher. 2016. Disponivel em: https://bvsms.saude.gov.br/
bvs/publicacoes/protocolos_atencao_basica_saude_mulheres.pdf. Acesso em: 12 ago. 2021.

*  BRASIL. Ministério da Satude. Profocolos da atencio basica: satde da mulher. 2016. Disponivel em: https://bvsms.saude.gov.br/
bvs/publicacoes/protocolos_atencao_basica_saude_mulheres.pdf. Acesso em: 12 ago. 2021.

¥ BRASIL. Ministétio da Saade. Norma técnica atencao humanizada ds pessoas em situagio de violéncia sexual com registro de informagies e
coleta de vestigios. 2015. Disponivel em: https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/atencao_humanizada_pessoas_violencia_sexu-
al_norma_tecnica.pdf. Acesso em: 10 ago. 2021.

80 BRASIL. Ministério da Satde. I7o/éncia intrafamiliar. otientagdes para a pratica em servigo. 2002. Disponivel em: https://bvsms.
saude.gov.br/bvs/publicacoes/cd05_19.pdf. Acesso em: 5 ago. 2021.

' CEARA. Ministério Pablico do Estado do Ceara. Fluxo de atendimento é mulber em sitnagio de violéncia. Fortaleza, 2018. Disponivel

em: http:/ /www.mpce.mp.bt/wp-content/uploads/2016/02/Fluxo-de-Atendimento-%C3%A0-Mulher-V%C3%ADtima-de-
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5 Discussao

Sobre a dimensao do atendimento as mulheres em situacio de violéncia doméstica, os conteudos dos
documentos mostraram-se concordantes quanto a recomenda¢ao de um acolhimento humanizado, porém
nao o traz de forma operacionalizada. O acolhimento humanizado pressupde a escuta sensivel, com intuito
de aproximacio e vinculacdo, observando o significado multidimensional da experiéncia vivenciada pelos

usuarios.®

Quando se trata de demandas de violéncia doméstica contra as mulheres, é importante destacar a ne-
cessidade de os profissionais de saude estarem atentos para que o cotidiano e as rotinas do trabalho nao
reduzam a operacionalizagdo do acolhimento a uma pratica de triagem, isto é, em um lugar burocratico de
passagem para acesso as consultas especializadas ou outros tipos de servicos.”” O fendmeno da violéncia do-
méstica contra as mulheres é complexo, marcado por dores visiveis e nao visiveis. Mulheres que vivenciam
situagoes de violéncia doméstica podem ter dificuldades para expressar ou até mesmo de reconhecerem que
estdo em situagdo de violéncia. Poucas mulheres verbalizam, com clareza, a violéncia sofrida, e, por isso, o
acolhimento e a humaniza¢ao do cuidado devem ser realizados por meio da observagao e do dialogo que
apure nio somente as manifestagdes fisicas, mas que considere também aquilo que nao ¢ verbalizado, como
0s gestos ¢ o proprio siléncio.*

Parte imprescindivel do atendimento ¢ o preenchimento da ficha de notificacio compulséria. A notifica-
¢do compulséria “é obrigatoria para os médicos, outros profissionais de saude ou responsaveis pelos servi-
cos publicos e privados de satide, que prestam assisténcia ao paciente” (art.3°). E um recurso fundamental
para os estudos epidemiolégicos dos casos de violéncia doméstica contra as mulheres para que se possa
dar cada vez mais visibilidade ao fend6meno, subsidiando assim a elaboracdo e implementacao de politicas
publicas de enfrentamento.

Todavia, apesar da compulsoriedade da notificagdo dos casos de violéncia doméstica contra a mulher,

66,57 %que ha alguns desafios para a sua efetividade, como: 1) a falta de clareza acerca da

estudos mostram
finalidade da notificagdo, que faz com que os profissionais dos servicos de saide que atendem mulheres
vitimadas ndo incorporem o seu preenchimento as rotinas do servigo; 2) associar a notificacao a denuncia,
0 que gera um sentimento de inseguranca e medo por parte dos profissionais; e 3) a sobrecarga de alguns
profissionais diante da exigéncia de preencher mais um formulario pode ser considerada excessiva, princi-
palmente quando nio se compreende a razdo e a importancia dessa exigéncia. Portanto, para além de ape-

nas citar o preenchimento da ficha de notifica¢o da violéncia como um procedimento no atendimento as

Viol%C3%AAncia.pdf. Acesso em: 15 ago. 2021.

¢ BRASIL. Ministétio da Saude. Politica nacional de humanizacio. 2003. Disponivel em: https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publi-
cacoes/politica_nacional_humanizacao_pnh_folheto.pdf. Acesso em: 1 set. 2021.

% BRASIL. Ministério da Saide. Acolbimento nas praticas de producio de atencio. 2. ed. Brasilia: Ministério da Sadde, 2008. (Sétie
B, Textos Basicos de Satude). Disponivel em: http://portal.saude.gov.bt/portal/arquivos/pdf/ APPS_PNH.pdf. Acesso em: 1 set.
2021.

¢ ZUCHI, C. Z.; SILVA, E. B.; COSTA, M. C; ARBOIT, J.; FONTANA, D. G. R.; HONNEEF, E; HEISLER, E. D. Violéncia
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mulheres em situacdo de violéncia, como mostraram os conteidos dos documentos analisados, é necessario
que os documentos abordem também a relevancia e a finalidade da notificacao.

Abordou-se o enfoque na promocao de grupos de homens, considerado um contetido de extrema im-
portancia para o enfrentamento do fenémeno, apenas no documento 17oléncia Intrafamiliar: Orientagies para
a Pritica em Servigo. Isso revela uma lacuna nas estratégias de prevencio a violéncia doméstica na esfera da
saude.

Segundo dados epidemiolégicos da Politica Nacional de Aten¢do Integral a Saude do Homem
(PNAISH)®, os homens sdo os principais alvos da violéncia em geral e principais autores de violéncia
interpessoal, inclusive como os potenciais autores da violéncia doméstica. A propria PNAISH estrutura
como um de seus eixos o tema da violéncia como um problema que se refere a saude do homem, porém
esse assunto é pouco explorado em seu texto em relagdo a outros como o alcoolismo, o tabagismo, cancer
de prostata e a saude sexual e reprodutiva, o que sugere pouco direcionamento ao trabalho com a violéncia
incluida no campo da Saude do Homem.™

Dialogar sobre o tema da violéncia doméstica contra as mulheres, juntamente aos homens, também diz
respeito aos servigos de saide, pois as demandas de violéncia nio se tratam, apenas, de assistir as mulheres
vitimadas, mas de estender a assisténcia aos vetores da violéncia, que sao os homens. A promoc¢io de grupos
reflexivos de homens possibilita novas formas de socializagio masculinas. Estima-se que esta é uma estraté-
gia potente de prevencao a violéncia.”

Discute-se, neste artigo, sobre um fendmeno de saude publica, mas que tem suas raizes na cultura, e en-
quanto cultural precisa ser dialogado, considerando todas as suas nuances. Homens que tém um referencial
de “masculinidades adoecidas e adoecedoras™’® também necessitam de intervencdes em saude. Por isso, as
politicas publicas precisam estar comprometidas a enfrentar esse fendmeno nio apenas no final da cadeia
com a mulher agredida, mas trabalhando a prevencao, incluindo os homens nesse dialogo.

Ao analisar a dimensao da violéncia doméstica em si, os conteudos dos documentos revelaram-se insu-
ficientes para instrumentalizar os profissionais de satde acerca dos conceitos e formas de manifestacio da
violéncia. Presume-se que conceituar e caracterizar o fenémeno da violéncia doméstica contra as mulheres
¢ imprescindivel para que os profissionais de saide tenham condi¢bes de identificar e lidar com essas de-
mandas.

Entretanto, outra questao importante é a de que os profissionais de saide dispéem de uma percepcao
mais apurada quando lidam com casos de violéncia fisica e sexual, em compara¢do com as demais formas de
violéncia existentes.”” Assim, conhecer os diversos tipos de violéncia doméstica contra as mulheres é funda-
mental, pois elas ndo sao produzidas isoladamente, mas fazem parte de uma sequéncia crescente de aconte-
cimentos.” Ou seja, a violéncia sexual pode ser precedida por outros tipos de violéncia, como a psicolégica.
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Nas relacoes conjugais, a violéncia se manifesta sob a forma de ciclos, caracterizado por trés fases que
se retroalimentam: a tensdo, a agressdo e por fim, a reconciliacdo ou “lua-de-mel”. Depois que a violéncia é
instalada, os ciclos podem se repeti, e as fases podem acontecer em ordens distintas.”

Para a maioria das mulheres, perceber que esta vivendo uma situacdo de violéncia ¢é dificil e a negagao

¢ comum.”®

A esperanc¢a de que o homem mude, as promessas feitas durante a fase da reconciliacio e a
expectativa de um relacionamento sem violéncia dificultam, ainda mais, o rompimento do ciclo.”” Dessa
forma, o conhecimento sobre o ciclo da violéncia doméstica contra as mulheres é um recurso importante
para que os profissionais de sadde entendam a dinamica do fendmeno dentro das relages e o padrio de
comportamento do agressor, a fim de reconhecerem as situa¢oes de risco nas quais as usudrias dos servigos

de satide possam estar expostas.

Ao serem analisados os conteudos sobre os recursos fisicos e humanos, verificou-se uma caréncia de
otientacdes. Quanto aos recursos fisicos, o Decreto n.° 7.958/2013, que estabelece diretrizes para o aten-
dimento as vitimas de violéncia sexual pelos profissionais de seguranca publica e da rede de atendimento
do Sistema Unico de Satde, prevé a disponibilizagao de espago de escuta qualificada e privacidade durante
o atendimento, para propiciar ambiente de confianca e respeito a vitima.”*Contudo, estudos tealizados com

profissionais de saude da rede publica sobre o atendimento as mulheres vitimas de violéncia sexual”**!

reve-
lam que grande parte dos servi¢os de saide da rede piblica nao tem um local com estrutura fisica satisfatoria

e especifica para a atenc¢do exclusiva as mulheres.

Nesse cenario, os espag¢os fisicos considerados mais apropriados para o atendimento as mulheres viti-
madas sdo os consultorios médicos e de enfermagem. Por se tratarem de um ambiente fechado, podem ofe-
recer maior seguranca as mulheres, contribuindo com a efetividade da escuta e do acolhimento, garantindo
assim uma maior privacidade e sigilo.*?

Sobre os recursos humanos, diversos estudos realizados com profissionais de diferentes categoria-

sP¥88evidenciam que os profissionais de saide nio se sentem capacitados para atender as demandas de
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violéncia doméstica contra as mulheres, e reconhecem a escassez de documentos norteadores para o aten-
dimento as mulheres vitimadas. Essa auséncia de qualificacdo vem desde a graduacio, e reflete de maneira
negativa no lidar cotidiano com a violéncia doméstica.

A qualificagio profissional deve ser uma questdo a ser problematizada e pauta importante nas politicas
publicas de enfrentamento a violéncia doméstica. Uma vez que o fendmeno nio se trata de um assunto de
cunho privado, é fundamental que processos de qualificacio profissional sejam de fato concretizados por
meio de uma agenda publica, e nio apenas citada nos documentos.

Outro ponto extremamente pertinente, identificado nos quatro documentos, refere-se a ndo determi-
nacio/preferéncia do sexo do profissional de satde para atender as mulheres em situagio de violéncia. De
acordo com a Lei 13.505/2017%, acrescentada a Iei Maria da Penha®, ¢ direito da mulher, em situacio de
violéncia doméstica e familiar, ter atendimento policial e pericial especializado, ininterrupto e prestado, pre-
ferencialmente, por servidores do sexo feminino.*” A nio especificagio do sexo nos documentos analisados,
aliada a qualificacao profissional insuficiente, pode acarretar em abordagens preconceituosas, julgadoras,
culpabilizantes, em um movimento de revitimiza¢ao das mulheres.

As mulheres que suportam as mais diversas formas de violéncia, sdo transformadas em rés quando
culpabilizadas. Quase sempre, as mulheres sao culpabilizadas pelo seu proprio sofrimento: se foi agredida,
se foi assassinada, é porque assim o mereceu. A policia, a justica, e a sociedade transformam a vitima em
culpada, mesmo depois de sua morte.”” Comportamentos julgadores e preconceituosos que sio viabilizados
justamente por aqueles que deveriam oferecer prote¢ao e amparo, fazendo com que as mulheres em situagao
de violéncia doméstica sejam vitimas de um outro tipo de violéncia, a institucional.”!

No tocante 2 analise dos documentos sobre a Rede de Atendimento/Encaminhamentos, julgou-se que
os conteidos nao expressam a totalidade dos servigos disponiveis para a assisténcia as mulheres em situacao
de violéncia doméstica. A Rede de Atendimento as Mulheres em situacio de violéncia doméstica deve ser
composta por servicos especializados: Centros de Atendimento a Mulher em situacdao de violéncia (Cen-
tros de Referéncia de Atendimento a2 Mulher, Nucleos de Atendimento a Mulher em situac¢ao de Violéncia,
Centros Integrados da Mulher), Casas Abrigo, Casas de Acolhimento Provisério (Casas-de-Passagem), De-
legacias Especializadas de Atendimento a Mulher (Postos ou Sec¢oes da Policia de Atendimento a Mulher),
Nucleos da Mulher nas Defensorias Publicas, Promotorias Especializadas, Juizados Especiais de Violéncia
Doméstica e Familiar contra a Mulher, Central de Atendimento a Mulher - Ligue 180, Ouvidoria da Mulher,
Servicos de saude voltados para o atendimento aos casos de violéncia sexual e doméstica, Posto de Atendi-
mento Humanizado nos aeroportos (trafico de pessoas) e Nucleo de Atendimento a Mulher nos servigos
de apoio ao migrante. E os servicos nao-especializados como: hospitais gerais, servicos de atencao basica,
programa saude da familia, delegacias comuns, policia militar, policia federal, Centros de Referéncia de
Assisténcia Social/ CRAS, Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social/ CREAS, Ministétio
Publico, defensorias publicas.”
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Faz-se conhecer as atribui¢cdes de outras institui¢des que compdem a rede, pois o processo de articula-
¢io se concretiza através da obtencdo do conhecimento que envolva informagdes sobre suas competéncias,
atribuicdes, localizagio, tramitacio interna e externa, bem como os hotitios de funcionamento.

Acredita-se que a habilidade dos profissionais de satide para avaliar a importancia de encaminhar as mu-
lheres atendidas por demanda de violéncia doméstica a outros servicos da rede somente é possivel a partir de
processos de qualificacdo sobre a tematica da violéncia doméstica. Por meio da formacao dos profissionais,
as orientacOes e encaminhamentos podem ser realizados de forma eficaz, com vistas a uma aten¢ao integral
e intersetorial, e que viabilize a garantia da seguranca das mulheres. Ao indicar, por exemplo, o encaminha-
mento para atendimento de casal e familia, mesmo que haja o desejo de continuidade da relagio, a conduta
do profissional pode colocar em risco os direitos fundamentais das mulheres, assegurados pela Convengao
Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra a Mulher™, entre eles o direito a vida.

Ante a essa discussdo, compreende-se que a elabora¢io de documentos norteadores para profissionais
de saude com vistas a assisténcia as situagdes de violéncia doméstica contra as mulheres precisa abordar
conteidos mais completos, que abarquem a multidimensionalidade e complexidade do fenémeno e dos
dispositivos da rede de enfrentamento.

6 Consideracoes finais

A produgao de documentos norteadores para o trabalho dos profissionais de saude frente ao fenémeno
da violéncia doméstica contra as mulheres ¢ de suma importancia para a sua qualificagdo profissional, e ga-
rantia do direito a saude das mulheres vitimadas. Diante disso, o presente estudo propos realizar um levanta-
mento de documentos oficiais norteadores para profissionais de saude frente as demandas de violéncia do-
méstica contra as mulheres, buscando analisar o quanto os seus conteidos possibilitam a atua¢do adequada.
Selecionaram-se os seguintes documentos: V7oléncia Intrafamiliar: Orientacoes para a Pritica em Servigo (federal),
Norma Técnica Atengao Humanizada as pessoas em situagdo de violéncia sexual com registro de informagoes e coleta de vesti-
gios (federal), Protocolos da Atengao Bdsica: Saside da Mulber (federal) e Fluxo de Atendimento a Mulher em Situagao de
Violéncia Doméstica (municipal). Nao foram encontrados documentos para profissionais de sadde especificos
sobre violéncia doméstica contra as mulheres, mas que tratam sobre o tema em apenas uma parte deles, ou
somente em um capitulo, ou que abordam apenas um tipo de violéncia doméstica contra as mulheres.

A analise dos documentos revelou certas lacunas em seus conteidos: o atendimento ¢ tratado de forma
superficial e pouco operacional; o contetido sobre a violéncia doméstica contra as mulheres em si revelaram-
-se insuficientes para instrumentalizar os profissionais acerca dos conceitos e manifestagdes da violéncia; ha
caréncia de orientagoes sobre os recursos fisicos e a qualificacdo dos recursos humanos é pouco citada; as
informacdes sobre a rede de atendimento/encaminhamentos nio foram expressas em sua totalidade.

Faz-se necessario destacar a escassez de documentos norteadores para profissionais de sadde que tratem
especificamente da violéncia doméstica contra as mulheres. Ressalta-se a importancia da atualizagao dos
documentos existentes e/ou ctiagio de novos, com vistas a promo¢io de uma pratica profissional que abat-
que a multidimensionalidade e complexidade do fendémeno. E urgente a qualificagio dos profissionais de
saude como pauta imprescindivel a ser discutida e problematizada nas politicas publicas de enfrentamento a
violéncia doméstica contra as mulheres, com o objetivo de garantir o direito a saude de mulheres vitimadas.
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Esse tipo de violéncia contra as mulheres ndo se trata de um tema de cunho privado, mas de um proble-
ma de saude publica, porque traz sérios danos a satude das mulheres, e que tem a ver com o adoecimento
também das masculinidades na nossa cultura. Ademais, quando se fala em violéncia doméstica contra as
mulheres, ¢ preciso que o seu enfrentamento inclua nao apenas a aten¢ao a mulher agredida e punicdo ao
homem agressor, mas a familia como um todo, inclusive os filhos, quando houver. E preciso trabalhar tanto
o enfrentamento a violéncia doméstica contra as mulheres, como também a prevencao junto aos sujeitos.

Por fim, sugere-se expandir as analises documentais aqui realizadas, o que pode ser feito, por exemplo,
por meio de pesquisas de campo. Desse modo pode-se ampliar a compreensao sobre como siao reproduzi-
das as orientacGes contidas em documentos destinados aos profissionais de saude juntamente as demandas
de violéncia doméstica contra as mulheres no cotidiano dos servicos de saide.
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